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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

ดร.วิจิตร เตชะเกษม
ประธานกรรมการบริหาร

ด้วยรักและผูกพันตลอดไป

เรียน	 ท่านผู้มีส่วนได้เสียทุกท่าน

การพฒันาองค์กรเป็นพลวตัรท่ีมีการเคลือ่นไหวและเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา	แต่มเีป้าหมายสดุท้าย
ท่ีชัดเจนว่าองค์กรแห่งน้ีจะต้อง	 “เติบโตอย่างยั่งยืน”	 	 ซึ่ง	 บริษัท	ฟิลเตอร์	 วิชั่น	 จำากัด	 (มหาชน)	 
ยังคงมุ่งมั่น	ชัดเจนต่อคำามั่นสัญญาที่มีแก่ท่านเสมอมา	

นับต้ังแต่ปี	 2560	บริษัทฯ	 ได้กำาหนด	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	 และค่านิยมองค์กรใหม่	 เนื่องมาจากการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างของธุรกจิ	ซึง่มีผลกระทบต่อท้ังองค์กรและผู้มส่ีวนได้เสียท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่าง
มีนัยสำาคัญ	 	ต่อมาในปี	 2561	บริษัทฯ	 ได้กำาหนดแผนการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน	 โดยแบ่งเป็น 

3	 ช่วง	 (Phase)	 ซึ่งบริษัทฯ	 ได้ดำาเนินการก้าวผ่านช่วงท่ี	 1	 	 ช่วงของการสร้างความตระหนักรู	้
(Awareness)	ท่ัวท้ังองค์กร	การกำาหนดโครงสร้างด้านการบรหิารจดัการ	(Management	Structure)	
และการสือ่สารกับผูมี้ส่วนได้เสีย	(Stakeholder	Communication)	เพือ่ให้ทุกท่านทราบและร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน

ป	ี2562	ที่เพิ่งผ่านพ้นไปนี	้ เป็นช่วงของการนำาพันธสัญญาด้านความยั่งยืน	(We	Lift	Your	Life	- 
เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ)	ไปสู่การปฏิบัติ	ซึ่งบริษัทฯ	ได้มีการกำาหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนที่
มุ่งเน้นเรือ่งของการพฒันาทุนมนุษย์	(Human	Capital	Development)	เน่ืองจากบุคลากรเป็นปัจจยั
แห่งความสำาเร็จที่สำาคัญในการส่งมอบการบริการที่แตกต่าง	(Smart	Solutions)	เพื่อคุณภาพชีวิต
ท่ีดีกว่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 ท่ีครอบคลุมท้ังมิติด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 และสิ่งแวดล้อม	 
บนพื้นฐานของ	1)	การกำากับดูแลกิจการท่ีดี	2)	การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น	3)	การปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชน	 4)	 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร	 5)	 การส่งเสริมนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
และบริการ	6)	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน	7)	การร่วมแบ่งปันผลประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม		และ	8)	การปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร

สุดท้ายนี	้	สิ่งที่ผมยึดมั่นเสมอมาคือ	มนุษย์ทุกคนพึงสร้างคุณค่าเพื่อฝากเป็นตำานานไว้ให้แก่คนรุ่น
ต่อไปก่อนจากลา	ซึ่งผมหวังว่าทุกท่านจะร่วมมือกันพัฒนาองค์กรแห่งนี้ให้เจริญเติบโตอย่างย่ังยืน
เพื่อส่งมอบอนาคตที่ดีให้กับลูกหลานของพวกเรา
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วิสัยทัศน์ Vision

เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ	
We	lift	your	life.			      
เป็นหัวใจของการทำางานที่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับต่างยึดม่ันท่ีจะส่งเสริมคุณภาพชีวิตของลูกค้า	 ผู้บริโภค 

	(End	User)	ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

พันธกิจ Mission

Human	Touch,	Expertise	and	Innovation
		มุ่งสร้างสรรค์บริการและผลิตภัณฑ์ที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต	ด้วยบุคลากรที่เอาใจใส่และเชี่ยวชาญ
		มุ่งม่ันท่ีจะคดัสรรและพฒันาสินค้าและบรกิารทีมี่คณุภาพด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยีเพือ่ยกระดบัคณุภาพ 

	 ชีวิตของผู้มีส่วนได้เสีย
Collaborative	Sharing	for	Sustainable	Development	

  ร่วมแรงและแบ่งปัน	เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืน
  จดักิจกรรมและสร้างความร่วมมือกับคูค้่าและพนัธมิตรธรุกจิ	รวมถงึผู้มส่ีวนได้เสียอืน่ในการพฒันาและยกระดบัคณุภาพ 

	 ชวีติของตน	ชมุชน	สงัคม	และส่ิงแวดล้อม
Integrated	Financial	&	Non-financial	Benefits
	 บูรณาการผลประโยชน์ทั้งทางการเงินและมิใช่การเงินให้กับผู้มีส่วนได้เสีย
	 ดำาเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของคณุธรรม	จรยิธรรม	โดยไม่มุ่งหวงัแต่เพยีงการแสวงหากำาไรทางธรุกิจอย่างเดยีว

ค่านิยมองค์กร Core Values

F	-	Fulfillment	
เติมเต็มคุณภาพชีวิต		ส่งมอบสินค้าและบริการท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี
V	-	Visionary	
มุ่งอนาคตที่สดใสและยั่งยืน	ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำาลังเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์
C	-	Care
ใส่ใจให้บริการ	บริการด้วยใจของผู้ให้
L -	Lift
ยกระดับงานด้วยนวัตกรรม	พัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อเนื่องเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าได้อย่างแท้จริง
I -	Integration
บูรณาการประสานผลประโยชน์	คำานึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	
F	-	Faithful
รุ่งโรจน์ด้วยความซื่อสัตย์และคุณธรรม	ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในความซื่อสัตย์และคุณธรรม
E -Expertise
ปฏิบัติอย่างผู้เชี่ยวชาญ	พัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมืออาชีพ

2. วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ค่านิยม

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562

4



3. CUSTOMER VALUE

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)
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บริษัท	ฟิลเตอร์	 วิชั่น	 จำากัด	 (มหาชน)	 ก่อต้ังขึ้นเมื่อปี	 2538	 เพื่อดำาเนินธุรกิจนำาเข้าและจัดจำาหน่ายผลิตภัณฑ์ 
และอุปกรณ์บำาบัดนำ้าให้บริสุทธิ์ให้กับโรงงานอุตสาหกรรมและผู้ผลิตสินค้าเพื่อการอุปโภคบริโภค	 ต่อมาได้ขยาย
ธุรกิจไปสู่กลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชย์และที่พักอาศัย	และด้วยมุ่งหวังให้ธุรกิจเติบโตต่อเนื่อง	บริษัทฯ	ได้ตัดสินใจเข้า
จดทะเบียนเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย	์เอ็ม	เอ	ไอ	ในปี	2556	จากนั้นได้เข้าสู่ธุรกิจบริการทางการ
แพทย์ในปี	 2558	 โดยการก่อต้ังบริษัท	 เคที	 เมดิคอล	 เซอร์วิส	 จำากัด	 ดำาเนินธุรกิจให้บริการฟอกเลือดด้วย 

เครื่องไตเทียม	และบริษัท	เมดิคอล	วิชั่น	จำากัด	ดำาเนินธุรกิจนำาเข้า	จำาหน่าย	และให้เช่าเวชภัณฑ์	อุปกรณ์	เครื่องมือ
และเครื่องใช้ทางการแพทย์	 รวมถึงจำาหน่ายและติดต้ังอุปกรณ์ท่อลมรับส่ิงส่งตรวจทางการแพทย์	 และในปี	 2561	
บริษัทฯ	 ได้ก่อต้ังบริษัท	 ไฮ	 เฮลธ์แคร์	 เซ็นเตอร์	 จำากัด	 เพื่อเข้าซื้อแฟรนไชส์ของวุฒิศักดิ์	คลีนิก	 เพื่อเปิดให้บริการ 

คลินิคเพื่อสุขภาพและความงาม

ปัจจุบันบริษัทฯ	และบริษัทย่อยประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับระบบบำาบัดนำ้า	(Water	Treatment	System)	และธุรกิจ
บริการทางการแพทย์ที่ให้ความสำาคัญต่อสุขอนามัยเป็นพิเศษ	 (Hygienic)	 ซึ่งเกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจบริการ 

ทางการแพทย์ด้านศูนย์ ไตเทียม	 และคลินิกเวชกรรมเพื่อสุขภาพและความงามภายใต้ตราผลิตภัณฑ์และบริการ 

(วุฒิศักดิ์	คลินิก)	

บริษัท	ฟิลเตอร์	 วิชั่น	 จำากัด	 (มหาชน)	 และบริษัทย่อย	 สำานักงานใหญ่	 ต้ังอยู่เลขที่	 95	 ซอยรามอินทรา	 117	 
ถนนรามอินทรา	แขวงมีนบุรี	เขตมีนบุรี	กรุงเทพฯ	10510	

4. รู้จัก FVC

We lift your life.

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67
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การถือหุ้นในบริษัทย่อย

บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น

จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น

จ�ากัด (มหาชน)

บริษัท ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จ�ากัด

บริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จ�ากัด

บริษัท เมดิคอล วิชั่น จ�ากัด

บริษัท เออร์วิง คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด

4.1 สัดส่วนการถือหุ้นบริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ากัด (มหาชน)

กลุ่มเตชะเกษม 

26.38 %

ผู้ถือหุ้นรายย่อย 

73.62 %

100 %

100 %

70 %

75 %

บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)
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บริษัทฯ	มีสำานักงานสาขา	จำานวน	3	แห่ง	ศูนย์บริการทางด้านเทคนิค	จำานวน	6	แห่ง	และบริษัทย่อย	จำานวน	6	บริษัท
ส�านักงานสาขา

1.	 เลขที	่440/8	440/9	หมู่ที	่10	ตำาบลท่าพระ	อำาเภอเมืองขอนแก่น	จังหวัดขอนแก่น
2.	 เลขที	่67	หมู่ที	่15	ตำาบลป่าสัก	อำาเภอเมืองลำาพูน	จังหวัดลำาพูน
3.	 เลขที	่51/8	51/9	ถนนไทยรามัญ	แขวงสามวาตะวันตก	เขตคลองสามวา	กรุงเทพมหานคร

ศูนย์บริการทางเทคนิค 

1.	 กรุงเทพมหานคร	 ภาคกลาง	 4.			จังหวัดชลบุรี	 	 ภาคตะวันออก
2.		จังหวัดขอนแก่น	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 5.	 จังหวัดภูเก็ต	 	 ภาคใต้
3.	 จังหวัดลำาพูน	 ภาคเหนือ	 6.		จังหวัดสุราษฎร์ธานี	(สมุย)	 ภาคใต้

บริษัทย่อย 

1.	 บริษัท	 เออร์วิง	 คอร์ปอเรชั่น	 จำากัด	 (IRV)	 ก่อต้ังเม่ือวันท่ี	 18	 ธันวาคม	 2534	 สำานักงานใหญ่	 เลขท่ี	 95	 
ซอยรามอินทรา	117	ถนนรามอินทรา	แขวงมีนบุรี	เขตมีนบุร	ีกรุงเทพฯ	10510
สำานักงานสาขา	จำานวน	3	แห่ง	
1)	 	เลขที	่67	หมู่ที่	15	ตำาบลป่าสัก	อำาเภอเมืองลำาพูน	จังหวัดลำาพูน
2)	 	เลขที	่440/8	-	440/9	ตำาบลท่าพระ	อำาเภอเมืองขอนแก่น	จังหวัดขอนแก่น	
3)	 	เลขที	่290/1	ถนนเจริญพัฒนา	แขวงบางชัน	เขตคลองสามวา	จังหวัดกรุงเทพมหานคร
2.	 บริษัท	 เคที	 เมดิคอล	 เซอร์วิส	 จำากัด	 (KTMS)	 	ก่อต้ังเม่ือวันที่	 5	 มิถุนายน	2558	สำานักงานใหญ่	 	 เลขที่	 95	 
ซอยรามอินทรา	117	ถนนรามอินทรา	แขวงมีนบุรี	เขตมีนบุร	ีกรุงเทพฯ	10510
สำานักงานสาขา	จำานวน	8	แห่ง
1)	คลินิกเฉพาะทางด้านเวชกรรมอายุรศาสตร์โรคไต	 เคท	ี เมดิคอล	 เซอร์วิส	 (พัฒนาการ)	 เลขที	่ 343,	345,	347	 
	 ถนนพัฒนาการ	แขวงสวนหลวง	เขตสวนหลวง	กรุงเทพมหานคร
2)		หน่วยไตเทียม	โรงพยาบาลศรสีะเกษ	เลขท่ี	859	อาคาร	12	ชัน้	2	ถนนกสกิรรม	ตำาบลเมอืงใต้	อำาเภอเมอืงศรสีะเกษ	 
	 จังหวัดศรีสะเกษ
3)	 คลินิกเฉพาะทางด้านเวชกรรมอายุรศาสตร์โรคไต	เคที	 เมดิคอล	เซอร์วิส	(ตาก)	เลขที	่160/26	ถนนมหาดไทย 

	 บำารุง	ตำาบลระแหง	อำาเภอเมืองตาก	จังหวัดตาก
4)		คลินิกเฉพาะทางด้านเวชกรรมอายุรศาสตร์โรคไต	 เคที	 เมดิคอล	 เซอร์วิส	 (เชียงใหม่)	 เลขท่ี	 44/26	หมู่ท่ี	 5	 
	 ตำาบลหนองป่าครั่ง	อำาเภอเมืองเชียงใหม	่จังหวัดเชียงใหม่
5)	 หน่วยไตเทียม	 โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์	 เลขท่ี	 237	ถนนพิทักษ์ชาติ	ตำาบลประจวบคีรีขันธ์	 อำาเภอเมือง 
	 ประจวบคีรีขันธ์	จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
6)	 หน่วยไตเทียม	 โรงพยาบาลศรีรัตนะ	 เลขท่ี	 182	 หมู่ท่ี	 15	 ถนนศรีสะเกษ-กันทรลักษณ์	 ตำาบลศรีแก้ว 

	 อำาเภอศรีรัตนะ	จังหวัดศรีสะเกษ
7)		หน่วยไตเทียม	โรงพยาบาลบางนำา้เปรีย้ว	เลขท่ี	100	หมูท่ี	่2	ตำาบลหมอนทอง	อำาเภอบางนำา้เปรีย้ว	จงัหวดัฉะเชงิเทรา
8)	 หน่วยไตเทียม	 โรงพยาบาลเขมราฐ	 เลขท่ี	 135	 ถนนอรุณประเสริฐ	 ตำาบลเขมราฐ	 อำาเภอเขมราฐ	 
	 จังหวัดอุบลราชธานี
3.	 บริษัท	เมดิคอล	วิชั่น	จำากัด	(MV)		ก่อตั้งเมื่อวันที	่10	กรกฎาคม	2558	สำานักงานใหญ่	เลขที่	95	ซอยรามอินทรา	
117	ถนนรามอินทรา	แขวงมีนบุรี	เขตมีนบุรี	กรุงเทพฯ	10510
4.	 บริษัท	 ไฮ	 เฮลท์แคร์	 เซ็นเตอร์	 จำากัด	 (HHC)	ก่อต้ังเมื่อวันที่	 25	 กันยายน	2560	สำานักงานใหญ่	 เลขท่ี	 95 

ซอยรามอินทรา	117	ถนนรามอินทรา	แขวงมีนบุรี	เขตมีนบุร	ีกรุงเทพฯ	10510

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

4.2 สินค้าและบริการหลัก

บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยประกอบธุรกิจหลัก	2	สายธุรกิจ	คือ	สายธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มและสายธุรกิจบริการ
ทางการแพทย์	โดยแบ่งสายธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเป็น	2	กลุ่ม	ได้แก	่กลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการ
ด้านระบบนำ้า	 (Industrial	 and	OEM)	 “B1”	 และกลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชย์และที่พักอาศัย	 (Commercial	 and	
Residential)	“B2”

กลุ่มธุรกิจ B1 : 

กลุ่มอุตสาหกรรมและผู้ประกอบการด้านระบบน้ำา	(Industrial	and	Original	Equipment	
Manufacturer	“OEM”)	
นำาเขา้และจดัจำาหน่ายผลิตภณัฑแ์ละอปุกรณต่์างๆ	ท่ีเกีย่วขอ้งกับระบบบำาบัดน้ำา	ออกแบบ	
ประกอบ	 และติดต้ังระบบบำาบัดน้ำา	 ปรับปรุง	 ซ่อมแซม	 และบำารุงรักษาผลิตภัณฑ์และ
อุปกรณ์ต่างๆ	 ของระบบบำาบัดน้ำา	 ท้ังระบบบำาบัดน้ำาให้บริสุทธ์ิและระบบบำาบัดน้ำาเสีย	
สำาหรับลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม	 ปัจจุบันปรับกลยุทธ์การตลาด 

เข้าสู่งานโครงการขนาดกลางและขนาดใหญ	่

กลุ่มธุรกิจ B2 : 

กลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชย์และที่พักอาศัย	(Commercial	and	Residential)
นำาเขา้และจดัจำาหน่ายผลิตภณัฑแ์ละอปุกรณต่์างๆ	ท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบบำาบัดน้ำาให้บรสิทุธิ	์
ออกแบบ	ประกอบ	และติดตั้งระบบบำาบัดน้ำา	ปรับปรุง	ซ่อมแซม	และบำารุงรักษาผลิตภัณฑ์
และอุปกรณ์ต่างๆ	 ให้สามารถใช้งานได้ต่อเน่ือง	 สำาหรับลูกค้ากลุ่มธุรกิจร้านอาหาร 

เครื่องดื่มและท่ีพักอาศัย	 รวมถึงจำาหน่ายและบำารุงรักษาอุปกรณ์อาหาร	 (Food	 
Equipment	 (เช่น	 ตู้น่ึงซาลาเปา	 (Bun	Steamer)	 เครื่องผลิตน้ำาแข็ง	 (Ice	Making	 
Machine)		เครือ่งจา่ยน้ำาหวาน	(Fountain	Drinks	Dispenser)	ให้กับรา้นสะดวกซือ้	รา้น
อาหารจานด่วน		ปัจจุบันขยายตลาดไปกลุ่มธุรกิจโรงแรม	และเพื่อให้สามารถบริการแก่
ลูกค้าที่มีอยู่ทั่วประเทศได	้B2	มีหน่วยบริการทางเทคนิค	จำานวน	6	แห่ง	ได้แก	่กรุงเทพฯ
และปริมณฑล	จ.ขอนแก่น	จ.ลำาพูน	จ.ชลบุรี	จ.สุราษฎร์ธานี(สมุย)	และ	จ.ภูเก็ต

ทุกจังหวัดในประเทศ

ทุกจังหวัดในประเทศ

สปป.ลาว	/	เมียนมาร์

กัมพูชา	/	ลาว	/	เมียนมาร์	/	เวียตนาม	/	
สิงคโปร์	/	มาเลเซีย	/	ฟิลิปปินส์	/	 
มัลดีฟส์	/	อินเดีย	/	ศรีลังกา

สายธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม : บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ากัด (มหาชน)

ในประเทศ ต่างประเทศ

พื้นที่การตลาด

พื้นที่การตลาด

ในประเทศ ต่างประเทศ
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กลุ่มธุรกิจ B3 : กลุ่มธุรกิจบริการทางการแพทย์ (Medical Service)

บริษัท	เมดิคอล	วิชั่น	จำากัด
นำาเข้า	จำาหน่าย	และให้เช่าเวชภัณฑ	์อุปกรณ์	เครื่องมือและเครื่องใช้ทางการแพทย์	
นำาเข้า	จำาหน่าย	และติดตั้งอุปกรณ์ท่อลมรับสิ่งส่งตรวจทางการแพทย์

บริษัท เออร์วิง คอร์ปอเรชั่น จ�ากัด

ออกแบบและติดต้ังระบบผลิตน้ำาบริสุทธ์ิสำาหรับการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียม,	 
ตกแต่งหน่วย/ศูนย์ไตเทียม,	ผลิตและจัดจำาหน่ายน้ำายาไตเทียม

บริษัท เคที เมดิคอล เซอร์วิส จ�ากัด 

เป็นสถานพยาบาล/หน่วยไตเทียม	 (Hemodialysis	Center)	 ให้บริการฟอกเลือด
ด้วยเครื่องไตเทียม	ปี	2562	มีหน่วยไตเทียมรวม	8	แห่ง	

บริษัท ไฮ เฮลธ์แคร์ เซ็นเตอร์ จ�ากัด 

ให้บริการให้คำาปรึกษาและตรวจรักษาปัญหาด้านผิวพรรณ	 สุขภาพ	 และ 
ความงามอย่างครบวงจร	รวมถึงการจำาหน่ายเครือ่งสำาอาง	ผลิตภณัฑอ์าหารเสรมิ	 
และเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ	ภายใต้แบรนด์	 “วุฒิศักดิ์	 คลินิก”	 ซึ่งบริหารงานโดย	 
บริษัท	ไฮ	เฮลธ์แคร์	เซ็นเตอร์	จำากัด

ทุกจังหวัดในประเทศ

ทุกจังหวัดในประเทศ

กรุงเทพมหานคร	/	ประจวบคีรีขันธ	์/	
ศรีสะเกษ	/	อุบลราชธานี	/	เชียงใหม่	/	
ตาก	/	ฉะเชิงเทรา

เปิดให้บริการ	13	สาขาในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร	ภาคตะวันออก	และ
ภาคตะวันตก

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

ไม่มี

สายธุรกิจบริการทางการแพทย์ : 

พื้นที่การตลาด ในประเทศ ต่างประเทศ

พื้นที่การตลาด ในประเทศ ต่างประเทศ

พื้นที่การตลาด ในประเทศ ต่างประเทศ

พื้นที่การตลาด ในประเทศ ต่างประเทศ

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67

10



บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

4.3  การเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญ

ปี	 2562	คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาปรับปรุงจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำางาน	 (Business	
Ethics	 and	Code	of	Conduct)	 ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ	 รวมถึงประเด็นความย่ังยืนขององค์กร	 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	โดยกำาหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ	ผู้บริหาร	และ
พนักงานที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน	คู่ค้า	ลูกค้า	ผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	ชุมชน	สังคม	สิ่งแวดล้อม	ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่น	
และให้พนักงานทุกระดับถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	 เพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการส่งมอบคุณค่าท่ียั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้
เสียของบริษัทฯ	ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

นอกจากน้ี	 ในเดือนพฤษภาคม	 2562	 บริษัท	 เคที	 เมดิคอล	 เซอร์วิส	 จำากัด	 (KTMS)	 ได้เปิดคลินิกเวชกรรม 

เฉพาะทางไตเทียมที่จังหวัดตาก	และเปิดหน่วยไตเทียมเพิ่มอีก	1	แห่งที่โรงพยาบาลบางน้ำาเปรี้ยว	จังหวัดฉะเชิงเทรา	
ในเดือนธันวาคม	2562	อย่างไรก็ดีจากการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ธุรกิจประกอบกับสถานการณ์และปัจจัยแวดล้อม
ทางธุรกิจด้านผิวพรรณและความงาม	บริษัท	ไฮ	เฮลธ์แคร์	เซ็นเตอร	์จำากัด	ได้ปิดวุฒิศักดิ์	คลินิก	จำานวน	8	สาขา 

ท่ีมีผลขาดทุนสะสม	 ได้แก่	 (1)	 สาขาอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ	 (2)	 สาขาบ๊ิกซี	 มหาชัย	 (3)	 สาขาบ๊ิกซี	 ราชดำาริ	 
(4)	สาขาเทสโก้โลตัส	 บ่อวิน	 (5)	สาขาเทสโก้โลตัส	 บ้านโป่ง	 (6)	สาขาเทสโก้โลตัส	 บ้านฉาง	 (7)	สาขาเทสโก้โลตัส	
ปราจีนบุรี	และ	(8)	สาขาเทสโก้โลตัส	อมตะนคร
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4.4 โครงสร้างองค์กร

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป
ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชี

คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

เลขานุการบริษัท

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหาร

ผู้จัดการทั่วไป

คณะกรรมการ

ฝ่ายทรัพยากร 

มนุษย์และกิจการทั่วไป ฝ่ายธุรการ ฝ่ายธุรกิจ B1 ฝ่ายธุรกิจ B2 ฝ่ายห่วงโซ่
อุปทาน

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

สายธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

สายธุรกิจบริการทางการแพทย์

บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ากัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย

กลุ่มธุรกิจ B1 (FVC) กลุ่มธุรกิจ B2 (FVC)

กลุ่มอุตสาหกรรมและ 
ผู้ประกอบการด้านระบบนำ้า	(OEM)

กลุ่มธุรกิจเพื่อการพาณิชย์
และที่พักอาศัย

ออกแบบ	 และติดต้ังระบบผลิตนำ้า
ประปา	 นำ้าบริสุทธิ์	 และบำาบัดนำ้าเสีย	
สำาหรบัอตุสาหกรรมและเครือ่งดืม่	และ
งานทันตกรรม

ออกแบบ	และติดต้ังระบบผลิตนำา้บรสุิทธ์ิ	
และจำาหน่ายอปุกรณ์เครือ่งครวั	สำาหรบั
ร้านสะดวกซือ้	ร้านกาแฟ	และร้านอาหาร
จานด่วน

บจก.	เออร์วิง	คอร์ปอเรชั่น	(IRV)
ออกแบบและติดต้ังระบบนำ้า	 และ
ตกแต ่งศูนย ์ ไตเทียม	 ผลิตและ
จำาหน่ายนำ้ายาไตเทียม

บจก.ไฮ	เฮลธ์แคร์	เซ็นเตอร์	(HHC)
ธุรกิจบริการทางผิวพรรณและ
ความงาม	วุฒิศักดิ	์คลินิก

บจก.	เมดิคอล	วิชั่น	(MV)
นำาเข้า	จำาหน่าย	และติดต้ังอปุกรณ์ท่อ
ลมรับสิ่งส่งตรวจทางการแพทย์

บจก.	เคที	เมดิคอล	เซอร์วิส	(KTMS)
ธุรกิจบริการฟอกเลือดด้วยเครื่อง 
ไตเทียม

กลุ่มธุรกิจ B3 (บริษัทย่อย : IRV/MV/KTMS/HHC)

4.5  โครงสร้างกลุ่มธุรกิจ
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กลุ่มธุรกิจอตุสาหกรรม
และผูป้ระกอบการด้าน
ระบบนำา้	(B1)

กลุ่มธุรกิจพาณิชย์และ
ที่พักอาศัย	(B2)

กลุ่มธุรกิจบริการ
ทางการแพทย์	(B3)

รวม

218.73

288.67

310.16

817.56

26.75%

35.31%

37.94%

100.00%

100.51

255.47

300.73

656.71

15.31%

38.90%

45.79%

100.00%

118.22

33.20

9.43

160.85

117.62

13.00

3.14

24.49

4.6  โครงสร้างรายได้

รายได้

ตามกลุ่มธุรกิจ

ส�าหรับงวด 12 เดือน สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 

ปี 2562

ล้านบาท สัดส่วน สัดส่วนล้านบาท

ปี 2561

เพิ่ม/ลด 

(ล้านบาท)
%

ท้ังน้ี	 รายได้ท่ีเพิ่มขึ้นของกลุ่มธุรกิจ	 B1	 เป็นผลจากการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ธุรกิจ	 โดยการขยายตลาดไปยัง 
กลุ่มงานโครงการขนาดกลางและขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น	 ประกอบกับศักยภาพของผู้บริหารและพนักงานในการจัดหา
สินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ดี	จึงมีงานโครงการเข้ามาอย่างต่อเนื่อง	ทั้งงานติดตั้ง
ระบบบำาบัดน้ำาดีและน้ำาเสียในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ	่

อย่างไรก็ดี	 ปี	 2562	กลุ่มธุรกิจ	B3	 มีรายได้เพิ่มขึ้น	 9.43	 ล้านบาท	 เนื่องจากแผนการลงทุนขยายสาขาของ	
KTMS	ไม่สามารถดำาเนินการให้แล้วเสร็จได้ในปี	2562	และต้องเลื่อนมาเปิดในไตรมาสแรกของปี	2563	ส่วน	HHC	 
ไดร้บัผลกระทบจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจอย่างชดัเจน	ส่งผลให้บรษัิทฯ	ต้องปรบักลยทุธธ์รุกจิตามสถานการณ์
และปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป	ด้วยการปิดสาขาวุฒิศักดิ์ที่มีผลขาดทุนสะสม	จำานวน	8	สาขา	นอกจากนี้เพื่อ
เป็นการลดต้นทุน	บริษัทฯได้ปรับลดพื้นท่ีสาขาบางแห่งเพื่อลดค่าเช่า	 รวมถึงการลดต้นทุนขายและบริการให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม	ซึ่งคาดว่า	ป	ี2563	ผลประกอบการของ	HHC	จะมีแนวโน้มที่ดีขึ้น

ปี	2562	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยมีรายได้รวม	817.56	ล้านบาท	เพิ่มขึ้น	160.85	ล้านบาท	หรือคิดเป็นร้อยละ	24.49	
โดยเป็นการเพิ่มขึ้นของรายได้ในกลุ่มธุรกิจ	B1	มากที่สุด	118.22	ล้านบาท	หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ	117.62	ส่งผลให้
สัดส่วนรายได้จากกลุ่มธุรกิจ	B1	เพิ่มขึ้นจากร้อยละ	15.31	ในปี	2561	เป็นร้อยละ	26.75	ในปี	2562	ขณะที่สัดส่วน
รายได้ของกลุ่มธุรกิจ	B2	ลดลงจากร้อยละ	 38.90	 ในปี	 2561	 เป็นร้อยละ	35.31	 ในปี	 2562	 และกลุ่มธุรกิจ	B3	 
ลดลงจากร้อยละ	45.79	ในปี	2561	เป็นร้อยละ	37.94	ในปี	2562

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

4.7 ข้อมูลพนักงาน

ปี	2562	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยมีพนักงานรวม	449	คน	เพิ่มขึ้น	83	คน	ตามแผนการขยายธุรกิจ	และโดยส่วนใหญ่
มีอายุงานเฉลี่ย	0-3	ปี	 เพราะเป็นการรับพนักงานใหม่เพื่อรองรับการเปิดศูนย์ไตเทียมแห่งใหม่	 และการขยายทีมให้
บริการลูกค้าให้สามารถเข้าถึงลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น

จ�านวนผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ปี 2559 - 2562 จ�าแนกตามเพศ

2562

2561

2560

2559

10

7

9

8

350

310

152

136

37

15

14

14

24

11

3

9

12

15

14

19

16

8

6

4

449

366

198

190

0-3 ปี 7-10 ปี3-5 ปี 10-15 ปี5-7 ปี 15 ปีขึ้นไป รวม

จ�านวนพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ปี 2559-2562 จ�าแนกตามอายุงาน

ชาย

หญิง

ปี

 0 100 200 300 400 500

2562

2561

2560

2559

10 คน

10 คน

10 คน

10 คน

439 
คน

รวม
449 คน

รวม
366 คน

รวม
198 คน

รวม
190 คน

356 
คน

188 
คน

180 
คน

ผู้บริหาร

ผู้บริหาร

ผู้บริหาร

ผู้บริหาร

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

6	คน

6	คน

6	คน

6	คน

156	คน

98 คน

99 คน

100 คน

4	คน

4	คน

4	คน

4	คน

283	คน	

258		คน	

89	คน	

80		คน	
จ�านวน
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4.8 การสนับสนุนกิจกรรมของสมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (maiA)

นับแต่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย	์เอ็ม	เอ	ไอ	ในป	ี2556	บริษัทฯ	ได้เข้าเป็นสมาชิกสมาคมบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์	เอ็ม	เอ	ไอ	และได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	ของสมาคมฯ	ด้วยดี

4	ธันวาคม	2562	สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	เอ็ม	เอ	ไอ	(maiA)	ได้มอบเงินบริจาคจากกิจกรรม	
maiA	Virtual	Run	เพื่อบำารุงสภากาชาดไทย	จำานวน	1,000,000	บาท	โดยบริษัทฯ	ได้ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วม
บริจาคผ่านการวิ่ง	บริษัทฯ	บริจาคเงินตามจำานวนระยะทางท่ีพนักงานวิ่งได้	 10	บาทต่อกิโลเมตร	 ได้ท้ังสุขภาพ
และได้บุญไปพร้อมกัน	หลายคนทำาให้เราคาดไม่ถึง	ด้วยการวิ่งต่อวันมากกว่า	30	กิโลเมตร	ยอดมนุษย์!!!!	ทุกคน 

สนุกไปด้วยกัน	แล้วก็แข่งกันว่า	ใครจะวิ่งได้ระยะทางสูงที่สุด

“20	ป	ีmai	เติบโต	ด้วยกัน	สร้างสรรค	์ยั่งยืน”

maiA	VirtualRun	for	สภากาชาด
ไทย	

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

คณะกรรมการมีบทบาทสำาคัญในการกำาหนดนโยบายและกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร	ปี	 2561	 
คณะกรรมการได้พิจารณาปรับวิสัยทัศน์	พันธกิจ	 และค่านิยมองค์กร	 เพื่อกำาหนดทิศทางและเป้าหมายระยะยาว 

ขององค์กร	และใช้ในการสื่อสารกับพนักงานที่จะร่วมเป็นกำาลังในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่มุ่งหวังได้	อีก
ท้ังเพื่อส่ือสารให้ผู้มีส่วนได้เสียอื่นทราบถึงบทบาทและการมีส่วนร่วมผลักดันองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย	 ท้ังน้ี	 
ตามนโยบายการกำากับดแูลกจิการท่ีปรบัปรงุให้สอดคล้องกับหลักการกำากับดแูลกจิการท่ีด	ีสำาหรบับรษิทัจดทะเบียน	
ปี	 2560	ของสำานักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 (ก.ล.ต.)	 ได้กำาหนดบทบาทและหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการด้านความยั่งยืนไว้	ดังนี้

1)	 กำาหนดวิสัยทัศน์	พันธกิจ	วัตถุประสงค์	กลยุทธ์	 และแผนงานหลักในการดำาเนินธุรกิจ	ตลอดจนการจัดสรร
ทรัพยากรและงบประมาณ	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการขับเคล่ือนองค์กรสู่ความย่ังยืน	รวมถึงดูแลให้มีการทบทวน
อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

2)	 กำากับดูแลและติดตามการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์	กลยุทธ	์แผนงาน	และงบประมาณ
ของบรษัิทฯ	รวมถงึนโยบายการกำากับดแูลกิจการ	จรรยาบรรณธรุกิจ	และนโยบายต่อต้านการทุจรติและคอร์รปัชัน่

3)	 จัดให้มีการบริหารความเส่ียง	กำาหนดนโยบายและกำากับดูแลการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย 

ให้อยู่ในระดับที่เพียงพอและมีประสิทธิผล

4)	 ตดิตามและดแูลให้การดำาเนนิธรุกจิเป็นไปเพือ่ประโยชน์ทีด่ทีีส่ดุของบรษิทัฯ	ผูถ้ือหุน้ทกุราย	ทัง้ผูถ้อืหุน้รายใหญ่	
รายย่อย	และผู้ถือหุ้นสถาบัน	ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่น	ได้แก่	พนักงาน	ลูกค้า	คู่ค้า	คู่แข่ง	เจ้าหนี	้ชุมชน	สังคม	และ
สิ่งแวดล้อม	รวมถึงดูแลให้ได้รับสิทธิตามที่กฎหมายกำาหนด

5)	 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ	 เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถในการแข่งขนัของบรษิทัฯ	ด้วยการพฒันาความรู	้ทักษะ	และคณุลกัษณะของพนักงานทุกระดบัให้มีศกัยภาพ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์	เป้าหมาย	และวิสัยทัศน์องค์กร

6)	 ส่งเสริมและปลกูจิตสำานกึพนกังานทุกระดับให้มคีุณธรรม	จริยธรรม	และปฏิบตัหิน้าที่ดว้ยความรับผดิชอบตาม
นโยบายการกำากับดูแลกิจการ	จรรยาบรรณธุรกิจ	 และนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด	 
รวมถึงไม่ใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน	ข้อมูล	และโอกาสของบริษัทฯ	

5. การกำ กับดูแลกิจการ

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562

17



คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการบริษัท

โครงสร้างการก�ากับดูแลกิจการด้านความยั่งยืน

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

ผู้จัดการทั่วไป

คณะท�างานการพัฒนาอย่างยั่งยนื

ประธาน :  กรรมการผู้จัดการ
คณะท�างาน  :  ผู้จัดการฝ่าย/
   หัวหน้าแผนก
เลขานุการ  : เลขานุการบริษัท

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
C98   M100   Y39    K45
R29   G19   B67
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

ปี	2562	คณะกรรมการได้พจิารณาปรบัปรงุจรรยาบรรณธรุกิจและข้อพงึปฏบิติัในการทำางาน	(Busi-ness	Ethics	
and	Code	of	Conducts)	เพื่อสะท้อนความมุ่งมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์	สุจริต	โปร่งใส	เป็นธรรมตาม
หลกัการกำากับดูแลกิจการท่ีดี	และรบัผดิชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทกุฝ่าย	ท้ังด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และส่ิงแวดล้อม	รวม
ถึงเพื่อบรรลุเป้าหมายที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียตามวิสัยทัศน	์“เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ”
ทั้งนี	้บริษัทฯ	ได้กำาหนดให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ	ดังนี้

1)	 ศึกษา	ทบทวน	และปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายการกำากับดูแลกิจการ
2)	 ผู้บังคบับัญชาทุกระดบัต้องปฏบัิติตนเป็นแบบอย่างท่ีดแีละดแูลให้ผู้ใต้บังคบับัญชาปฏบัิติตามจรรยาบรรณธุรกิจ	 
	 รวมถึงให้คำาแนะนำาหรือคำาปรึกษากรณีผู้ใต้บังคับบัญชามีข้อสงสัย
3)		กรณีไม่แน่ใจว่า	การกระทำาใดจะขัดต่อจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการทำางานให้พิจารณาว่า
 	 การกระทำานั้นขัดต่อกฎหมาย	ความสงบเรียบร้อย	หรือศีลธรรมอันดีหรือไม่
 	 การกระทำาน้ันขดัต่อนโยบาย	ค่านยิมองค์กร	นโยบายการกำากับดแูลกจิการ	และระเบียบปฏบัิติใดของบรษิทัฯ	 
	 	 	 หรือไม่
  การกระทำานั้นส่งผลเสียต่อผู้มีส่วนได้เสียและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ	หรือไม่

หากการกระทำานัน้ขดัหรอืส่งผลเสียต่อส่ิงท่ีกล่าวมาข้างต้นให้ยติุการกระทำา	หรอืสอบถามฝ่ายทรพัยากรมนุษย์และ
กิจการทั่วไป	หรือเลขานุการบริษัท

6. จรรยาบรรณในการดำ เนินธุรกิจ
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หมายเหตุ จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพึงปฏิบตัิในการทำงานได้แสดงไว้บนเว็บไซต์ของบริษทั www.filtervision.co.th

ต่อเศรษฐกิจ
 นโยบายด้านภาษี
 นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น
 นโยบายป้องกันการฟอกเงิน
 นโยบายด้านทรัพย์สินทางปัญญา
 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น	/	นักลงทุน
 นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า
 นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้
 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่ง
 นโยบายการจัดซื้อ/จัดจ้าง
 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า

ต่อบริษัท
 นโยบายการบันทึก	การรายงาน	 

	 และการเก็บรักษาข้อมูล
  นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์	  

	 และการใช้ข้อมูลภายใน
  นโยบายการควบคุมภายใน 

	 และการตรวจสอบภายใน
  นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 นโยบายการรับและให้ของขวัญ	 

	 การรับรอง	หรือประโยชน์อื่น
  นโยบายการปฏิบัติต่อทรัพย์สิน

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
 นโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง
 นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน
 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชาติ
 นนโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
 นโยบายการปฏิบัติต่อชุมชนสังคมและสิ่งแวดล้อม

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการบริษัทให้ทำาหน้าท่ีกำาหนดนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงและกรอบการบรหิารความเส่ียงของบรษัิท	ดแูลให้มีการประเมิน	วเิคราะห์	และทบทวนนโยบายการบรหิาร
ความเส่ียงของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อยอย่างสมำ่าเสมอ	รวมถึงกำากับดูแลและติดตามผลการปฏิบัติตามกรอบการ
บริหารของฝ่ายจัดการ	 และจัดทำารายงกานผลการปฏิบัติงานเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	
และเปิดเผยในรายงานประจำาปี	ป	ี2562	มีความเสี่ยงด้านความยั่งยืน	ดังนี้

7.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเสี่ยงจากรายได้ ไม่สมดุลระหว่างกลุ่มธุรกิจ จากโครงสร้างรายได้ของกลุ่มธุรกิจ	พบว่า	ปี	 2562	 สัดส่วน 

รายได้ระหว่างกลุ่มธุรกิจใกล้เคียงกันมากขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา	 โดยกลุ่มธุรกิจ	B3	 มีสัดส่วนรายได้เท่ากับ 

ร้อยละ	37.94	 ในปี	 2562	ลดลงจากร้อยละ	45.79	 ในปี	 2561	 เน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของรายได้ในกลุ่มธุรกิจ	B1	
จำานวน	118.22	ล้านบาท	จาก	100.51	ล้านบาท	ในปี	2561	ทำาให้สดัส่วนรายได้ของกลุม่ธรุกจิ	B1	เพิม่ขึน้จากร้อยละ 
15.31	เป็นร้อยละ	26.75	ขณะที่กลุ่มธุรกิจ	B2	มีสัดส่วนรายได้ลดลงจากร้อยละ	38.90	เป็นร้อยละ	35.31	ปี	2562	
สัดส่วนรายได้ระหว่างกลุ่มธุรกิจท่ีใกล้เคยีงกันสะท้อนให้เห็นถงึผลของการบรหิารจดัการความเส่ียงของบรษัิทฯ	และ
บริษัทย่อย

ความเสี่ยงจากการขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจใหม่ โดยมุ่งเน้นธุรกิจที่มีโอกาสเติบโต	บริษัทฯ	 ได้ก่อต้ังบริษัทย่อย
เพื่อดำาเนินธุรกิจบริการทางการแพทย	์โดยการเปิดให้บริการศูนย์ไตเทียม	ปัจจุบันมีศูนย์ไตเทียมเปิดให้บริการรวม	
8	แห่ง	และมแีผนทีจ่ะเปิดศนูย์ไตเทยีมเพิม่ในปี	2563	ไม่ตำา่กวา่	5	แห่ง	นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ได้เข้าซือ้แฟรนไชส์วฒุิศกัดิ	์
คลินิก	เพื่อเปิดให้บริการคลินิกเพื่อสุขภาพและความงาม	แม้จะไม่มีประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญในการดำาเนิน
ธุรกิจนี้มาก่อน	แต่ด้วยเป็นธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตสูง	บริษัทฯ	จึงได้พิจารณาขยายขอบเขตการดำาเนินธุรกิจสู่ธุรกิจ
บริการทางการแพทย	์

7.2 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)

ความเสีย่งจากการขาดแคลนทรพัยากรบุคคล บรษิทัฯ	มีนโยบายให้ความสำาคญักับทรพัยากรบุคคลอนัเป็นปัจจยั
สำาคัญในการขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบความสำาเร็จได้ตามเป้าหมาย	ดังนั้นจึงต้องสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ	
ความรู้	 และความสามารถท่ีจำาเป็นต่อตำาแหน่งงาน	จัดให้มีการพัฒนาและฝึกอบรมอยู่เสมอ	พร้อมเปิดโอกาสให้ 
เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง	เพื่อให้สามารถรองรับแผนการเติบโตและขยายธุรกิจในอนาคตได้

ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	จากการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเข้ามามีบทบาทในการทำางาน
และอำานวยความสะดวกให้การปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ	ถูกต้องและรวดเร็วมากขึ้น	อย่างไรก็ดี	การที่ข้อมูลต่างๆ	
ถูกจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	 ทำาให้บริษัทฯ	 ต้องดูแลและเตรียมความพร้อม 

เพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับระบบฐานข้อมูล	 รวมถึงพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจำาเป็นด้วย	เพือ่ให้การปฏบัิติงานเป็นไปอย่างมีระบบ	มีเสถียรภาพ	สามารถทำางานได้อย่างต่อเนือ่ง	และ
มีความพร้อมสำาหรับการใช้งาน	กรณีเกิดสถานการณ์ความไม่แน่นอนและ/หรือพิบัติภัยต่างๆ	

7. กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
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8. การพัฒนาสู่ความยั่งยืน

8.1 โครงการการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน
 

ป	ี2562	บริษัทฯ	ยังดำาเนินการตามแผนงานการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน	ปี	 2561	–	2563	 เพื่อเป้าหมายที่จะบรรลุ 
วิสัยทัศน์	 “เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ”	 โดยการบูรณาการแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนเข้าไปในกระบวนกา 

รดำาเนินงานของหน่วยงานต่างๆ	ให้ครอบคลุมทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ	ด้านสังคม	และด้านสิ่งแวดล้อม	โดยจัดให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาทักษะการแปลงพันธสัญญา	 เป้าหมายและกลยุทธด้านความยั่งยืนไปเป็นแผนปฏิบัติการของ 
แต่ละหน่วยงาน	

ด้วยเป้าหมายท่ีจะพฒันาองค์กรไปสู่ความยัง่ยนื	ปี	2561	คณะกรรมการบรษัิทได้ปรบัวสัิยทัศน์	พนัธกิจ	และค่านยิม
องค์กรใหม่	 หลังจากนั้นบริษัทฯ	 และบริษัทย่อยได้ส่ือสารให้พนักงานทุกระดับและผู้มีส่วนได้เสียทราบเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารจัดการความยั่งยืน	ตลอดจนแนวทางการดำาเนินงาน	เพื่อให้มั่นใจว่า	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยจะ
สามารถบรรลุพันธะสัญญาด้านความยั่งยืนที่คณะกรรมการบริษัทกำาหนดไว้ได้

7.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ความเสี่ยงจากการจัดหาเงินและต้นทุนทางการเงิน	 จากความผันผวนของเศรษฐกิจโลกในช่วงท่ีผ่านมาส่ง 

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของไทยทั้งด้านการค้า	การลงทุน	และการเงิน	บริษัทฯ	จึงต้องติดตามความเคลื่อนไหวของ
ตลาดเงินและตลาดทุนอย่างใกล้ชิด	เพื่อให้มั่นใจว่า	จะสามารถวางแผนการเงินล่วงหน้า	สำาหรับการจัดหาเงินทุนให้
เพียงพอและทันเวลาตามความต้องการใช้เงิน	 รวมถึงการมองหาทางเลือกในการจัดหาเงินทุนรูปแบบอื่น	 เพื่อให้มี
ต้นทุนทางการเงินและความเสี่ยงในระดับที่เหมาะสม	

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

เพื่อกำาหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กรในระยะกลางและระยะยาว	 และเป็นการส่ือสาร
ให้ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	ทราบและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุ 

เป้าหมายได้ในที่สุด

 กำาหนดพันธสัญญาด้านความยั่งยืน	(Sustainability	Development	Proposition)
 การทบทวนวิสัยทัศน	์พันธกิจ	และค่านิยมของบริษัทฯ
 กำาหนดนโยบายด้านความยั่งยืน	(Sustainable	Development	Policy)
 กำาหนดกรอบการดำาเนินงานดา้นความยัง่ยนื	(Sustainability	Development	Framework)
 กำาหนดกลยุทธด้านความยั่งยืน	(Sustainable	Development	Strategy)

เพือ่สือ่สารให้บุคลากรในองคก์รทราบพนัธสัญญาดา้นความย่ังยืนของบรษัิทฯ	และรว่มเปน็แรง
ผลักดัน	และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามวิสัยทัศน์	และพันธกิจขององค์กร	

 กำาหนดแนวทางการส่ือสารกับพนักงาน	 และการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	 และ 
	 บริษัทย่อย

 การฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้	 ความเข้าใจแก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเก่ียวกับ 

	 กระบวนการบริหารจัดการความยั่งยืน	เป้าหมาย	และแนวทางการดำาเนินงานของบริษัท
 การฝึกอบรมพัฒนาทักษะการแปลงพันธสัญญา	 เป้าหมายและกลยุทธด้านความยั่งยืน 

	 ไปเป็นแผนปฏิบัติการ
 จดัต้ังคณะทำางานเพือ่อำานวยความสะดวก	การติดตาม	และตรวจสอบการนำาเปา้หมายและ 

	 แนวทางด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนไปปฏิบัติของหน่วยงานต่างๆ

เพื่อให้ม่ันใจว่า	 บริษัทฯ	 จะสามารถบรรลุพันธะสัญญาด้านความยั่งยืนที่คณะกรรมการ 

กำาหนดไว้ได้	 จึงเห็นควรจัดการอบรมและกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ	กำาหนด 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร	รวมถึงประเมิน
และตรวจสอบการปฏิบัติงานอยู่เสมอ	

 ฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้	 ความเข้าใจของคณะทำางานการพัฒนาอย่างย่ังยืนเก่ียวกับ 

	 การวัด	 วิเคราะห์	 และประเมินผลการบูรณาการแนวคิด	 เป้าหมาย	 และแนวทางการ 

	 ดำาเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
 จัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
 กำาหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายระดับองค์กร
 กำาหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของแนวปฏิบัติ	และกิจกรรมเพื่อการพัฒนา 

	 ที่ยั่งยืนของแต่ละหน่วยงาน

ปี 2561

ปี 2562

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

Phase I : Aware & Prepare

Phase II : Call up & Roll Out

ปี 2563 Phase III : Check & Change

แผนงานโครงการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน
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8.2 กรอบการด�าเนินงานด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน
 

จากเป้าหมายท่ีจะพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนและบรรลุตามวิสัยทัศน์	 “เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ”	บริษัทฯ	 
จึงได้จัดทำาโครงการการพัฒนาองค์กรท่ีย่ังยืนและบูรณาการแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนเข้าไปในกระบวนการ
ดำาเนินงานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	โดยให้ครอบคลุมทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	บนพื้นฐานของ	
1)	 การกำากับดูแลกิจการท่ีดี	 2)	 การต่อต้นการทุจริตและคอร์รัปชั่น	 3)	 การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน	 
4)	การพฒันาศกัยภาพบุคลากร	5)	การส่งเสรมินวตักรรมผลิตภณัฑ์และบรกิาร	6)	การบรหิารจดัการห่วงโซ่อปุทาน	
7)	การร่วมแบ่งปันผลประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม	8)	การปฏิบัติตามค่านิยมองค์กร
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

Survey & Design
fabrication /

invention

Installation / deliver Service

SMART SOLUTION

ทุนมนุษย์	 (Human	Capital)	 เป็น
กลไกสำาคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ
และสร้างมูลค่าองค์กรให้เป็นไป
ตามวสัิยทศัน์	พนัธกิจ	และกลยทุธ์
ที่กำาหนดไว้	บริษัทฯ	จึงจัดทำาแผน
พฒันาศกัยภาพบคุลากรทุกระดบั
อย่างต่อเนือ่ง	พร้อมส่งเสรมิให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้	 (Learning	
Organization)	 รวมถึงส่งเสริมให้
พนักงานต่อยอดองค์ความรู้และ
พัฒนานวัตกรรม	 (Innovation	
Development)	เพือ่เป้าหมายทีจ่ะ 
ยกระดบัคณุภาพชวีติผู้มส่ีวนได้เสีย 

ของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย

ดูแลให้มีกระบวนการท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า	
และความคาดหวังของผู ้บริโภค	 
(Consumer	Expectations)		ผ่าน
กระบวนการ	 Smart	 Solution	
รวมถึงสนับสนุนการมีส่วนร่วม	
พัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ 
ท่ี ดี กั บ ลู กค ้ า 	 ( C u s t ome r	
Engagement)	 เพื่อให้สามารถ
จัดหาและออกแบบ	รวมถึงพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 

ท่ี เหมาะสม	 และตรงตามความ
ต้องการลูกค้า	

ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการท่ีจะ
ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีและ
ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วง
โซ่คุณค่า	 คัดเลือกคู่ค้าท่ีดำาเนิน
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	ปฏบิติัตาม
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเกีย่วข้อง	
รบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

	ปฏบิติัตามหลกัสิทธมินุษยชน	และ
มาตรฐานความปลอดภยัและอาชวี 

อนามัย	รวมถึงไม่ละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้อื่น	 เพื่อร่วม
สร้างการเติบโตและคุณค่าทาง
ธุรกิจอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน

8.3  กลยุทธ์ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน

8.4 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)

แนวทางการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยดำาเนินการตามกระบวนการ	Smart	Solution	
โดยการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ	 ท่ีเกิดขึ้นตลอดกระบวนการ	Smart	Solution	 ท้ังมิติด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 และ 
ส่ิงแวดล้อม	ต้ังแต่การสรรหาและคดัเลือกคูค้่า/พนัธมติรทางธุรกจิท่ีมีศกัยภาพและดำาเนินธรุกิจด้วยความรบัผิดชอบ
ภายใต้กรอบการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 ท้ังน้ี	 เพื่อดูแลบริหารจัดการความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน	บริษัทฯ	 และ 
บรษัิทย่อยได้จดัให้มีการตรวจประเมินคูค้่า/พนัธมิตรทางธรุกิจหลักท่ีสำาคญัและมคีวามเส่ียงสูงทีจ่ะส่งผลกระทบต่อ
การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยอย่างต่อเนื่อง

2561 2562 2563

We Lift Our People Life We Lift Our Customers Life We Lift Our Partners Life
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Survey & 

Design

Fabrication &

Invention

Installation &

Deliver
Service

กลุ่มธุรกิจ B1

กลุ่มธุรกิจ B2

กลุ่มธุรกิจ B3 :

IRV

กลุ่มธุรกิจ B3 : 

MV

	 สำารวจสถานที	่ 
	 โครงสร้าง 
	 อาคาร	แหล่ง 
	 นำ้าดิบ	ระบบ 

	 นำ้าทิ้ง	ระบบ 

	 ไฟฟ้า	
	 การประเมิน 

	 ความต้องการ	 
	 ปริมาณการใช	้ 
	 และคุณสมบัต ิ

	 ของนำ้าที่ลูกค้า 

	 ต้องการ

 สำารวจสถานที	่ 
	 โครงสร้าง 
	 อาคาร	และ 
	 ความต้องการ 

	 ของลูกค้า

 การออกแบบ 

	 ระบบบำาบัดนำ้า	
 การเลือก 

	 ผลิตภัณฑ์และ 
	 อุปกรณ์ต่างๆ	 
	 เพื่อให้ได้นำ้าที่ม ี

	 คุณสมบัติตามที ่
	 ลูกค้าต้องการ 

	 และเป็นไปตาม 

	 มาตรฐานของ 
	 แต่ละอุตสาหกรรม 

	 รวมถึงความ 

	 สะดวกและง่ายต่อ 

	 การควบคุมดูแล	
 คำานึงถึงต้นทุน 

	 และค่าใช้จ่ายใน 

	 การบำารุงรักษา 

	 ผลิตภัณฑ์และ 
	 ระบบบำาบัดนำ้าให ้

	 สามารถใช้งานได ้

	 อย่างต่อเนื่อง 
	 	ไม่หยุดชะงัก

 การพัฒนาและ 
	 ต่อยอด 

	 นวัตกรรม	เพื่อ 

	 ให้สามารถตอบ 

	 สนองความ 

	 ต้องการลูกค้าใน 

	 อนาคตได้

 การออกแบบ 

	 ระบบท่อลมรับ 

	 สิ่งส่งตรวจ 

	 ทางการแพทย์
 การเลือก 

	 ผลิตภัณฑ์และ 
	 อุปกรณ์ที่ใช้ให ้

	 เหมาะสมกับการ 

	 ใช้งาน	

 ติดตั้งระบบ 

	 บำาบัดนำ้าให้แก ่

	 ลูกค้า
 การส่งมอบ 

	 ผลิตภัณฑ์และ 
	 อุปกรณ์ที ่
	 เกี่ยวข้องกับ 

	 ระบบบำาบัดนำ้า 

	 ตามกำาหนด 

	 เวลา
 ทดสอบการใช ้

	 งานของระบบ 

	 บำาบัดนำ้า	 
	 ตรวจสอบ 

	 คุณภาพนำ้า
 การผลิต	 

	 จัดจำาหน่าย 

	 นำ้ายาไตเทียม	 
	 (มาตรฐาน	ISO	 
 13485: 2016)  

	 ให้แก่ลูกค้าตาม 

	 กำาหนดเวลา

  การติดตั้งระบบ 

	 ท่อลมรับสิ่งส่ง 
	 ตรวจทางการ 

	 แพทย์
 ทดสอบการ 

	 ใช้งานระบบ 

	 ท่อลมรับสิ่ง 
	 ส่งตรวจ 

	 ทางการแพทย์

 การบริการ 

	 หลังการขาย 

	 และดูแลรักษา 

	 ระบบบำาบัดนำ้า 

	 ตามที่ระบุไว้ใน 

	 แผนงานบำารุง 
	 รักษาตามรอบ 

	 ระยะเวลาและ 
	 ปริมาณการ 

	 ใช้นำ้า	 
	 (Preventive	&	 
	 Collective	 
	 Maintenance)

 การตรวจสอบ 

	 คุณภาพนำ้า	 
	 โดยการนำา 

	 ส่งตัวอย่างนำ้า 

	 ให้องค์กรอิสระ 
	 เป็นผู้ตรวจสอบ 

	 และรับรองผล
	 การจัดให้มีการ 

	 อบรมการใช้งาน 

	 ให้แก่ลูกค้า	 
	 เพื่อให้สามารถ 

	 ควบคุมดูแล	 
	 รวมถึงบำารุง 
	 รกัษาเบ้ืองต้นได้

 การบริการ 

	 หลังการขาย 

	 และดูแลรักษา 

	 ระบบ
 การจัดให้ม ี

	 การอบรมการ 

	 ใช้งานให้แก ่

	 ลูกค้า	

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

Survey & 

Design

Fabrication &

Invention

Installation &

Deliver
Service

กลุ่มธุรกิจ B3 :

KTMS / IRV

กลุ่มธุรกิจ B3 :

HHC / IRV

 จัดหาสถานที	่ 
	 สถานพยาบาล

	 สำารวจความ 

 ต้องการลูกค้า
 สอบถามและ 

	 เก็บข้อมูลหลัง 
	 การใช้ผลิตภณัฑ์ 

	 และเครื่องมือ 

	 ต่างๆ	
 การติดตาม 

	 ผลการศึกษา 

	 วิจัยและ 
	 นวัตกรรม 

	 ด้านสุขภาพและ 
	 ความงาม

 การออกแบบ 

	 ระบบบำาบัดนำ้า 

	 และตกแต่งหน่วย 

	 ไตเทียมให้ได้ 
	 มาตรฐานของ 
	 สมาคมโรคไตแห่ง 
	 ประเทศไทย

 ออกแบบสภาพ 

	 แวดล้อมที่สะดวก 

	 สบายสำาหรับ 

	 ผู้ป่วยและญาติ

 การออกแบบ 

	 สถานที่และ 
	 จัดวางอุปกรณ ์

	 และเครื่องมือ

	 การติดตั้ง 
	 ระบบบำาบัดนำ้า 

	 ให้หน่วย 

	 ไตเทียม	
	 ทดสอบการ 

	 ใช้งานให้เป็น 

	 ตามมาตรฐาน 

	 ของสมาคม 

	 โรคไตแห่ง 
	 ประเทศไทย	
 

	 การตกแต่ง 
	 สถานที่	ติดตั้ง 
	 เครื่องมือและ 
	 อุปกรณ์ในการ 

	 ให้บริการแก ่

	 ลูกค้า
	 จำาหน่ายเครื่อง 

	 สำาอางและ 
	 ผลิตภัณฑ ์

	 ดูแลผิวพรรณ

 การให้บริการ 

	 ด้วยพยาบาล 

	 วิชาชีพ 

	 เฉพาะทาง 
	 ไตเทียม

 สนับสนุน 

	 ผู้ป่วยให ้

	 สามารถกลับไป 

	 ใช้ชีวิตได้อย่าง 
	 มีคุณภาพ

	 การให้บริการ 

	 ตรวจวินิจฉัย	 
	 ป้องกันและ 
	 รักษาผู้ที่ม ี

	 ปัญหาด้าน 

	 ผิวพรรณและ 
	 ความงาม
	 การให้ข้อมูล 

	 และคำาแนะนำา 

	 ที่ถูกต้อง 
	 	ไม่โฆษณา 

	 เกินจริง
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8.5 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
 

การขับเคล่ือนองค์กรสู่ความย่ังยืน	บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยให้ความสำาคัญกับบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม	 
ท้ังความต้องการและความคาดหวงัท่ีมีต่อการดำาเนนิกจิกรรมต่าง	ๆ	ขององค์กร	อนัมีส่วนในการผลกัดนัให้องค์กร
ประสบผลสำาเรจ็ตามเป้าหมายได้ในระยะยาว	บรษิทัฯ	และบรษิทัย่อยมผีูม้ส่ีวนได้เสยีหลายกลุม่	ซึง่แต่ละกลุ่มต่างมีความ
ต้องการและความคาดหวังแตกต่างกัน	 เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากกิจกรรมดำาเนินงานขององค์กรแตกต่างกัน	 
ท้ังนี	้จากการประเมินผลกระทบและอทิธิพลท่ีมีต่อกัน	บรษิทัฯ	ได้แบ่งกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีออกเป็น	8	กลุม่	ประกอบด้วย	

1)	 	ผู้ถือหุ้น	/	นักลงทุน	
2)	 	พนกังาน	
3)	 	ลูกค้า	/	ผู้บริโภค	
4)		 คู่แข่ง	
5)		 คู่ค้า	/	พนัธมิตรธรุกิจ	
6)	 	เจ้าหน้ี	
7)	 	ชมุชน	/	สังคม	/	ส่ิงแวดล้อม	และ	
8)		 หน่วยงานกำากับดแูล

8.6 กระบวนการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย
 

บริษัทฯ	 ได้ดำาเนินการเพื่อให้เข้าใจและทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย	รวมถึงสามารถ 

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้	 โดยจัดให้มีกระบวนการเชื่อมโยงกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย	ดังน้ี	

ระบุผู้มีส่วนได้เสีย

การประเมินผล
การเชื่องโยงใหม่

ระบุประเด็นที่มี
ผลกระทบต่อ 

ผู้มีส่วนได้เสีย

จัดล�าดับ
ความส�าคัญของ

ผู้มีส่วนได้เสีย

การจับคู่ประเด็นกับ
ผู้มีส่วนได้เสียและ

กระบวนการด�าเนิน
ธุรกิจเพื่อจัดล�าดับ

ความส�าคัญ

ก�าหนดวัตถุประสงค์
ของการเชื่อมโยง

การเชื่อมโยงกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

การวางแผนตอบ
สนองต่อประเด็นของ

ผู้มีส่วนได้เสีย

การเสริมสร้าง
ความสามารถ

ในการตอบสนอง

การน�าแผนไปปฎิบัติ
และประเมินความ

พึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้เสีย
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม

ผู้ถือหุ้น
นักลงทุน

พนักงาน

 ได้รับผลตอบแทน 

	 จากการลงทุน	
 มีศักยภาพในการ 

	 เติบโตต่อเนื่อง
 การกำากับดูแล 

	 กิจการที่ดี

 ได้รับผลตอบแทนและ 
	 สวัสดิการที่เหมาะสม	

 ได้รับโอกาสพัฒนา 

	 ความรู้และทักษะใน 

	 การปฏิบัติงาน
 มีความก้าวหน้าและ 

	 มั่นคงในตำาแหน่งงาน
 การมีส่วนร่วมและได ้

	 แสดงความคิดเห็น
 สภาพแวดล้อมใน 

	 การทำางานที ่
	 ปลอดภัย

 สนับสนุนคุณแม่ใน 

	 การเลี้ยงดูลูก

	 มีผลประกอบการที่ดีและ 
	 จ่ายเงินปันผล
	 ความโปร่งใสและตรวจสอบได้
	 การต่อต้านการทุจริตและ 

	 คอร์รัปชั่น
	 การจัดทำาโครงการการ 

	 พัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน

	 ให้ผลตอบแทนและสวสัดกิาร 

	 ในระดบัท่ีเหมาะสม	เปรยีบเทียบ 

	 ได้กับตำาแหน่งงานในระดบั 

	 เดยีวกันของอตุสาหกรรม
	 ประเมินผลการปฏบัิติงาน 

	 อย่างเป็นธรรม
	 จดัอบรมให้ความรู	้พฒันา 

	 ศกัยภาพพนกังานตาม 

	 ตำาแหน่งงาน
	 ห้องนมแม่
	 จดัให้มกีารสำารวจความคดิเหน็ 

	 และความผูกพนัของบุคลากร 

	 ท่ีมีต่อองค์กร

	 การประชุมผู้ถือหุ้น
	 OPPORTUNITY	 

	 DAY	รายไตรมาส	
	 รายงานประจำาปี	 

	 แบบ	56-1	และ 
	 รายงานประจำาปี
	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ 

	 และช่องทางการ 

	 สื่อสารดิจิทัลอื่น	ได้แก	่ 
	 FACEBOOK	และ	 
	 LINE
	 นักลงทุนสัมพันธ์

	 การประชุม	 
	 MORNING	TALK	
	 การสื่อสารผ่าน	 

	 LINE	GROUP	
	 กิจกรรมวันเด็กยั่งยืน
	 การสำารวจความ 

	 พึงพอใจและความ 

	 ผูกพันประจำาปี
	 ช่องทางรับ 

	 ความคิดเห็นและ 
	 รับเรื่องร้องเรียน

ท้ังน้ี	การท่ีจะทราบมุมมอง	ความคาดหวงั	และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียท้ังด้านบวกและด้านลบ	บรษัิทฯ	ได้สือ่สารกับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางต่างๆ	ดังน้ี

29



ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม

ลูกค้า	ผู้บริโภค

คู่แข่ง

คู่ค้า
พันธมิตรธุรกิจ

เจ้าหนี้

 ผลิตภัณฑ์และ 
	 บริการดีมีคุณภาพ	 
	 ราคาเหมาะสม

 ความปลอดภัยของ
	 ข้อมูลลับทางการค้า

 บริการหลังการขาย 

	 ที่ดี
 ส่งมอบงานตาม 

	 กำาหนดเวลา
 ลดผลกระทบต่อ 

	 สิ่งแวดล้อม

	 การแข่งขันที่เป็น 

	 ธรรมและเท่าเทียม
	 การปฏิบัติตาม 

	 กฎหมายและ 
	 กฎระเบียบที ่
	 เกี่ยวข้อง

 การดำาเนินธุรกิจ 

	 ด้วยความซื่อสัตย ์

	 และเป็นธรรม
 การปฏิบัติตาม 

	 ข้อตกลง
 การรักษา 

	 ผลประโยชน์ร่วมกัน
 การชำาระเงินตาม 

	 กำาหนดเวลา

 เปิดเผยข้อมูลการ 

	 เงินตามความจริง
	 ชำาระเงินครบถ้วน 

	 ตามกำาหนดเวลา
	 การบริหารจัดการ 

	 ความเสี่ยง

	 ส่งมอบผลิตภัณฑ์และ 
	 บริการที่มีคุณภาพตาม 

	 กำาหนดเวลา
	 รักษาข้อมูลความลับ 

	 ทางการค้าของลูกค้า
	 เพิ่มช่องทางการขาย 

	 รูปแบบดิจิตอล
	 มีความรับผิดชอบต่อ 

	 ผลิตภัณฑ์และบริการ
	 พัฒนานวัตกรรม 

	 ผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง

	 ดำาเนินธุรกิจอย่างม ี

	 จริยธรรมตาม 

	 จรรยาบรรณธุรกิจ

	 สัญญาซื้อขายโปร่งใสและ 
	 เป็นธรรม
	 ปฏิบัติตามสัญญา
	 ส่งเสริมและพัฒนา 

	 ศักยภาพที่จะเติบโตไป 

	 ด้วยกัน
	 ชำาระเงินตามกำาหนด

 

 

	 ให้ข้อมูลทางการเงินถูกต้อง 
	 เชื่อถือได้
	 ปฏิบัติตามเงื่อนไขและ 

	 สัญญา
	 มีการบริหารจัดการ 

	 ความเสี่ยงที่ดี

	 CALL	CENTER
	 ศูนย์บริการลูกค้า
	 การจัดสัมมนา 

	 เผยแพร่ความรู ้
	 เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
	 การรับฟังความ 

	 คิดเห็นและรับเรื่อง 
	 ร้องเรียน

 รายงานประจำาปี
	 รายงานการพัฒนา 

	 อย่างยั่งยืน
	 การแจ้งเบาะแส	และ 

	 ข้อร้องเรียน

	 การประชุม
	 การจัดอบรม	 

	 สัมมนาให้ความรู้
	 รายงานความยั่งยืน
	 โทรศัพท	์อีเมล	์และ 

	 สื่อสังคมออนไลน์

 การประชุม
	 โทรศัพท	์อีเมล	์และ 

	 สื่อสังคมออนไลน์
	 ข้อเสนอแนะ	และ 

	 ข้อร้องเรียน
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นที่เกี่ยวข้อง การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม

ชุมชน	สังคม	และ
สิ่งแวดล้อม

หน่วยงานกำากับ
ดูแล	(ตลท.	 
และ	ก.ล.ต.)	 
หน่วยงาน 

ภาครัฐ	สมาคม
ต่างๆ

 คำานึงถึงผลกระทบ 

	 ที่มีต่อชุมชน	สังคม	 
	 และสิ่งแวดล้อม

 ลดผลกระทบต่อ 

	 ชุมชน	สังคม	และ 
	 สิ่งแวดล้อม

 รับฟังความคิดเห็น 

	 ของชุมชน	สังคม 

	 และสิ่งแวดล้อม

 การปฏิบัติกฎหมาย	 
	 ประกาศ	กฎเกณฑ ์

	 และระเบียบต่างๆ 

	 ที่เกี่ยวข้อง
 การกำากับดูแล 

	 กิจการที่ดี
 การดำาเนินธุรกิจบน	 

	 พื้นฐานของ 
	 คุณธรรม	จริยธรรม

 สนับสนุนนโยบาย 

	 และการปฏิบัติหน้าที ่
	 ของรัฐ

 การพัฒนาองค์กร 

	 สู่ความยั่งยืน

	 สนับสนุนกิจกรรมที่จะ 
	 ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต 

	 ของชุมชน	และสังคม
	 พัฒนานวัตกรรมลด 

	 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 จัดให้มีหน่วยงานรับ 

	 ข้อเสนอแนะ	ข้อร้องเรียน 

	 ของชุมชนและสังคม

	 ประกอบธุรกิจภายใต ้

	 กรอบของกฎหมายและ 
	 ประกาศต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง
	 กำาหนดนโยบายการกำากับ 

	 ดูแลกิจการและให ้

	 กรรมการ	ผู้บริหาร	และ 
	 พนักงานยึดถือเป็น 

	 แนวปฏิบัติ
	 การปฏิบัติตามและให ้

	 ความร่วมมือในการจัด 

	 กิจกรรมต่างๆ	
	 การจัดทำาโครงการการ 

	 พัฒนาองค์กรยั่งยืน

	 โทรศัพท	์อีเมล	์และ 
	 สื่อสังคมออนไลน์
	 ผู้บริหาร	พนักงาน
	 กิจกรรมต่างๆ 

	 	ที่จัดขึ้นร่วมกับ 

	 ชุมชนและสังคม

	 รายงานประจำาปี
	 รายงานความยั่งยืน
	 เว็บไซต์ของบริษัท
	 โทรศัพท	์อีเมล	์และ 

	 สื่อสังคมออนไลน์
	 การจัดกิจกรรม 

	 ต่างๆ	ร่วมกัน
	 ข้อเสนอแนะ	และ 

	 ข้อร้องเรียน
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ปี	 2562	บริษัทฯ	 ได้เข้าร่วมโครงการ	Kick-start	 Your	SD	 Journey	 ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 
โดยโครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจการดำาเนินงานด้านความย่ังยืนและแนวทางการ 

ขับเคลือ่นงานด้านความยั่งยืนของบริษทัฯ	และเป็นการให้คำาปรึกษาแบบ	One-on-One	โดยเริ่มด้วยการหาประเด็น
สำาคัญ	 (Materiality)	 ด้านความย่ังยืนท่ีส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงานและผลการดำาเนินงานของบริษัทฯ	 ท้ัง 
ผลกระทบทางบวกและลบ	ให้ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

9. การประเมินประเด็นสำ คัญด้านความยั่งยืน

9.1 กระบวนการประเมิน (Materiality Process)

บริษัทฯ	จัดให้มีการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืนด้วยการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้มีส่วนได้เสียจากกลุ่มต่างๆ	
รวมถึงการสอบถามความเห็นของพนักงาน	การสำารวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์	 การสำารวจ 

ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการจัดส่งและกระจายสินค้า	 เพื่อระบุและจัดลำาดับความสำาคัญประเด็นสำาคัญของ 
ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย		

ขั้นที่ 1การระบุประเด็นส�าคัญ 

(Materiality Identification)

ขั้นที่ 2 การประเมินระดับความส�าคัญ

(Materiality Prioritization)

	 ระบุผู้มีส่วนได้เสียหลัก
	 ระบุองค์ประกอบในห่วงโซ่อุปทาน
	 ระบุผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง
	 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
	 การระบุประเด็นสำาคัญ
	 ระบุขอบเขตผลกระทบ

	 ประเมินระดับความสำาคัญ
	 ประเมินระดับความสำาคัญต่อธุรกิจ
	 ประเมินระดับความสำาคัญต่อผู้ม ี

	 ส่วนได้เสีย
	 นำาเสนอข้อมูลในรูปแบบ	 

	 Materiality	Matrix

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

9.2 ประเด็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ผลการประเมินประเด็นสำาคัญด้านความย่ังยืน	 พบว่า	 ประเด็นที่สำาคัญต่อการส่งมอบคุณค่าท่ีย่ังยืนแก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียตามวิสัยทัศน	์“เรายกระดับคุณภาพชีวิตคุณ”		4	อันดับแรก	คือ	1)	ความรับผิดชอบสินค้าและบริการ	 
2)	การพัฒนาทุนมนุษย์	 3)	ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย	 และ	4)	การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน	ขณะเดียวกันมี
ประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อยให้ความสำาคัญ	 ได้แก่	 นวัตกรรม	 สิทธิมนุษยชน	การจัดการ 

โลจิสติกส์	และการกำากับดูแลกิจการ

	สิทธิมนุษยชน

คว
าม
สำา
คัญ

/ผ
ลก
ระ
ทบ
ต่อ
ผู้ม
ีส่ว
นไ
ด้เ
สีย

ความสำาคัญ/ผลกระทบต่อธุรกิจ	(เศรษฐกิจ	สิ่งแวดล้อม	และสังคม)

สูง

ต่ำา สูง

	นวัตกรรม 	การจัดซื้อ
	 จัดจ้าง
	 อย่างยั่งยืน

	การพัฒนา
	 ทุนมนุษย์

	รับผิดชอบสินค้า
	 และบริการ

	ความสัมพันธ์
	 ผู้มีส่วนได้เสีย

 

	การกำากับ 

	 ดูแลกิจการ
	การจัดการ

	 โลจิสติกส์
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9.3 การบริหารจัดการประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญต่อความยั่งยืน (Management Approach)

ประเด็นส�าคัญ

ความรับผิดชอบต่อ

สินค้าและบริการ

ความสัมพันธ์กับ

ผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดซื้อจัดจ้าง

อย่างยั่งยืน

การพัฒนา

ทุนมนุษย์

นโยบาย

เป้าหมาย

หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ

กลยทุธ์
แผนการ 

ดำาเนนิงาน

	 มุ่งม่ันในการ 

	 คดัเลือก	จดัหา 

	 สินค้าและบรกิาร 

	 ท่ีมีคณุภาพ	 
	 ตอบสนองความ 

	 ต้องการลูกค้า	 
	 ทำาให้ลูกค้ามี 
	 คณุภาพชวีติ 

	 ทีด่ขีึน้
	 สินค้าต้องเป็น 

	 มิตรต่อ 

	 ส่ิงแวดล้อม

	 เพิม่สัดส่วน 

	 รายได้ของสนิค้า 

	 ด้านความย่ังยนื

	 กลุ่มธรุกิจ	B1	 
	 กลุ่มธุรกิจ	B2	
	 และกลุ่มธุรกิจ	B3

 คดัเลอืกและ 
	 สรรหาผลติภณัฑ์ 

	 ท่ีมีคณุภาพและ 
	 เป็นมิตรกับ 

	 ส่ิงแวดล้อม 

 ให้ความรูกั้บ 

	 ลูกค้าเก่ียวกับ 

	 ผลิตภณัฑ์ท่ีดีต่อ 

	 ส่ิงแวดล้อม

	 เคารพสิทธิและ 
 ปฏบัิติต่อ
	 ผู้มีส่วนได้เสียอย่าง 
	 เป็นธรรม
	 ส่งเสรมิความ 

	 ร่วมมือกับ
	 ผู้มีส่วนได้เสีย
	 คำานึงถึงผลกระทบ 

	 ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

	 ท้ังทางตรงและ 
	 ทางอ้อม

 ส่งเสรมิภาพลกัษณ์ 

	 องค์กร	
 สร้างความเชื่อมั่น 

	 ว่าบริษัทฯ	ดำาเนิน 

	 ธุรกิจด้วยความ 

	 รับผิดชอบ

 ทุกหน่วยงาน

 การเชือ่มโยงผู้มี 

	 ส่วนได้เสยีกลุ่ม 

	 อ่อนไหวทางสังคม	
 สร้างความสัมพนัธ์ 

	 ที่ดีกับชุมชนและ 
	 สังคม

	 คดัเลอืกคูค้่า 

 อย่างมรีะบบ	เป็น 

	 ธรรม	และ	 
	 โปร่งใส	
	 คดัเลอืกคูค้่าท่ี 

	 ดำาเนินธรุกิจ 

	 อย่างมีจริยธรรม	 
	 มีความ 

	 รบัผิดชอบต่อ 

	 สังคมและ 
	 ส่ิงแวดล้อม	

 เพิม่สัดส่วนผูค้้า 

	 ตามแนวทางการ 

	 พฒันาท่ีย่ังยนื

 ฝ่ายจดัซือ้

 ส่งเสรมิให้เกดิ 

	 ความย่ังยืน 

	 ตลอดห่วงโซ่ 

	 อปุทาน

	 มุ่งมันพฒันา 

 องค์ความรูแ้ละ 
	 ทักษะของ 
	 พนักงาน	เพ่ือ 

	 เพิม่ประสิทธิภาพ 

	 ในการปฏบัิติงาน	
	 เสริมสร้าง 

	 ขดีความ	 
	 สามารถและ 
	 ความได้เปรียบ 

	 ในการแข่งขนั

 จำานวนชัว่โมง 
	 การฝึกอบรม 

	 รวม	1,200	 
	 ชัว่โมง	ในปี	2563

 ฝ่ายทรพัยากร 

	 มนุษย์

 ส่งเสรมิพนกังาน 

	 ให้พฒันาองค์ 

	 ความรูแ้ละเพ่ิม 

	 ทักษะในการ 

	 ทำางาน	เพือ่ให้ 

	 สามารถนำาไป 

 ต่อยอดองค์ 

	 ความรู้และ 
	 พฒันา

แนวทางการบริหารจัดการ

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

ประเด็นส�าคัญ

ความรับผิดชอบต่อ

สินค้าและบริการ

ความสัมพันธ์กับ

ผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดซื้อจัดจ้าง

อย่างยั่งยืน

การพัฒนา

ทุนมนุษย์

กลยทุธ์
แผนการ 

ดำาเนนิงาน		(ต่อ)

การดำาเนนิงาน/	
กิจกรรม

การวดัผล
การดำาเนินงาน

การรายงาน 

ผลการดำาเนนิงาน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

รายงานประจำาปี	และรายงานความย่ังยืน

 นำาเสนอ 

	 ผลิตภณัฑ์ท่ีช่วย	
	 ยกระดับคุณภาพ 

	 ชวีติแก่ลกูค้า/	 
	 ผู้บรโิภค

	 กำาหนดนโยบาย 

	 การคัดเลือกและ 
	 สรรหาสินค้า
	 มีการส่ือสาร 

	 เกีย่วกับคณุค่า 

	 ของสินค้าให้ 

	 พนักงานรบัรู ้
	 และเข้าใจ
	 จดักิจกรรมให้ 

	 ความรู้แก่ลูกค้า	 
	 นำา้ท่ีใช้ทำากาแฟ/	 
	 โรงแรม	นำา้ปลอด 

	 เชือ้	(ผลกัดนั/ 
	 ส่งเสรมิ)

	 สัดส่วนรายได้ของ 
	 ผลิตภณัฑ์ย่ังยนื

 ประเภทของสนิค้า 

	 ท่ีขาย	(Portfolio	 
	 of	Products)

ลูกค้า

 จดักิจกรรม 

 ร่วมกบัพนัธมติร 

	 ทางธรุกิจ

	 ร่วมกับพนัธมิตร 

	 ในการส่งมอบและ 
	 ติดต้ังเครือ่ง 
	 กรองนำา้ให้กบั 

	 มูลนิธิ/โรงเรยีน	 
	 ฯลฯ	
	 การจดัอบรม		 

	 สัมมนา	และ 
	 สนับสนุน 

	 กิจกรรมของกลุ่ม 

	 ลูกค้าเป้าหมาย
	 กจิกรรมวนัเดก็ 

	 ย่ังยืน

	 จำานวน 

	 ข้อร้องเรียน	/	 
	 ไม่มีข้อร้องเรียน

สังคม/ชมุชน/	
ส่ิงแวดล้อม/	
หน่วยงานกำากบัดแูล/ 
องค์กรอสิระ

	 ประเมนิผลงาน 

	 คูค้่าและตรวจ 

	 ประเมินคู่ค้าเป็น 

	 ประจำาอย่างน้อย 

	 ปีละ	1	ครัง้
	 กำาหนดให้คู่ค้า 

	 ทำาแบบประเมนิ 

	 ตนเองพร้อม 

	 ลงนามรับรอง

	 KPI	ของฝ่าย 

	 จดัซือ้	

คูค้่า/ซพัพลายเออร์/	
พนัธมิตรธรุกิจ

	 นวตักรรม
		 เพือ่ยกระดับ 

	 คณุภาพชวีติ
	 ผู้มีส่วนได้เสีย

	 การเรยีนรูจ้าก 

	 การทำางานจรงิ	 
	 (On	the	Job	 
	 Training)

 การอบรม 

	 ภายในบรษัิท 

	 (In-house	 
	 Trainings)

 การอบรม 

	 ภายนอก	 
	 (External	 
	 Trainings)

 KPI	
 จำานวนชัว่โมง 

	 การอบรม	
 ผลประเมนิ 

	 การอบรม	 
	 (ก่อน-หลัง)

พนกังาน

แนวทางการบริหารจัดการ
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10.1 การด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ

ปี	 2562	บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยมีรายได้จากการขายและบริการเพิ่มขึ้นร้อยละ	24.49	 ส่วนใหญ่เป็นผลจากการ
ปรับกลยุทธ์การตลาดเข้าสู่กลุ่มลูกค้างานโครงการขนาดใหญ่ของกลุ่มธุรกิจ	B1	 โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ	 117.62	 
จาก	100.51	ล้านบาทในปี	2561	เป็น	218.73	ล้านบาทในป	ี2562	ขณะที่ยอดขายรวม	ในปี	2562	เท่ากับ	817.56	
ล้านบาท	 เพิ่มขึ้นจาก	656.71	 ล้านบาท	 ในปี	 2561	อย่างไรก็ดี	ผลการดำาเนินงานของกลุ่มบริษัทขาดทุนเพิ่มขึ้น	
248.08	 ล้านบาท	 เน่ืองจากการต้ังค่าเผ่ือการด้อยค่าของสินทรัพย์และค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจำานวน	186.29	 
ล้านบาท	และ	60.28	ล้านบาท	ตามลำาดับ

10.2  การด�าเนินงานด้านสังคม

บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญกับการดูแลสังคมท้ังภายในและภายนอก	สำาหรับสังคมภายใน	บริษัทฯ	ได้จัดให้พนักงานได้
รบัคา่ตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ท่ีเป็นธรรมเหมาะสมกบับทบาทหน้าท่ี	และความรบัผดิชอบ	รวมถงึจดัให้มีสวสัดกิาร
ต่างๆ	ที่แข่งขันได้	สำาหรับสังคมภายนอก	บริษัทฯ	ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชนและ
สังคม	 โดยร่วมกับพันธมิตร	Splash	 ในโครงการน้ำาดื่มเพื่อน้อง	 รวมถึงจัดการประชุม	 /	 สัมมนา	 เพื่อให้ความรู้ 
เกี่ยวกับการบำาบัดน้ำาสำาหรับอุปโภคบริโภคในแต่ละธุรกิจ	อาท	ิธุรกิจโรงแรม	ธุรกิจร้านกาแฟ	เป็นต้น

การพัฒนาทุนมนุษย์ (Human	Capital	 Development)	 บริษัทฯ	 ได้จัดให้มีการวิเคราะห์ความจำาเป็นในการ 

พัฒนาและฝึกอบรมของแต่ละกลุ่มงาน	 แล้วนำาไปจัดทำาแผนการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

ทางธุรกิจของบริษัทฯ	 เพื่อให้พนักงานมีความรู้และทักษะการทำางานในตำาแหน่งงานปัจจุบัน	รวมถึงโอกาสก้าวหน้า
สำาหรับตำาแหน่งงานในอนาคตด้วย	ปี	2562	มีการฝึกอบรมเฉลี่ย	28	นาทีต่อคนต่อปี

10. การดำ เนินงานสู่ความยั่งยืน

รายการ ปี 2562 ปี 2561 +/- %

รายได้จากการขายและบริการ

กำาไรขั้นต้นจากการขายและบริการ

กำาไร	(ขาดทุน)	สำาหรับงวด

EBITDA

กำาไรต่อหุ้น

817.56

181.55

(251.96)

(189.95)

(0.45)

656.71

125.50

(3.88)

23.25

(0.01)

160.85

56.05

(248.08)

(213.20)

(0.44)

24.49%

44.66%

(6,393.81%)

(916.99%)

(4,855.56%)

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

ชื่อหลักสูตร/หัวข้ออบรม จ�านวนผู้เข้าอบรม

ORIENTATION	

ความรู้เบื้องต้นเรื่องระบบกรองนำ้า

ความรู้เรื่องระบบกรองนำ้าของลูกค้าแบรนด์หลัก

การเก็บตัวอย่างนำ้าเพื่อตรวจวิเคราะห์ทางเคมี
การตรวจวิเคราะห์เชื้อจุลินทรีย์และสารปนเปื้อนในนำ้า

เทคนิคการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้า

การบริหารงานและพัฒนาระบบงานธุรการยุค	4.0

ยกระดับความรู้ความสามารถในงานซ่อมบำารุงเครื่องผลิต
นำ้าแข็งICE	MAKER:	ICEMATIC	502M

ความปลอดภัยในการทำางานสำาหรับลูกจ้างทั่วไปและลูกจ้างใหม่

197

5

13

47

30

46

32

112

อบรม

กิจกรรมวันเด็กยั่งยืน
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การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม	 บริษัทฯ	 มีนโยบายปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่าง 
เท่าเทียมและไม่เลือกปฏบัิติจากความแตกต่างใด	ท้ังเชือ้ชาติ	ศาสนา	เพศ	สถานภาพสมรส	หรอืความไรส้มรรถภาพ 

ทางร่างกายโดยดูแลให้พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติตามหลักคำาสอนในศาสนาของตนได้

การแบ่งปันความรู้ ด้วยความเชี่ยวชาญด้านระบบบำาบัดน้ำา	 บริษัทฯ	 ได้จัดกิจกรรมและเข้าร่วมกับองค์กรต่างๆ	 
ในการให้ความรูเ้กีย่วกับความสำาคญัของน้ำา	คณุภาพน้ำา	รวมถึงความจำาเป็นในการบำาบัดน้ำาของผู้ประกอบการเพือ่
ให้ความมั่นใจว่าลูกค้าและผู้บริโภคได้รับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและปลอดภัย

พิธีทำาบุญพ
ระพรหม

วันตรุษจีน

พิธีทางศา
สนาอิสลา

ม

ประเพณ
ีสงกรานต

์

ทำาบุญพิธีทา
งศานาพุทธ

งานการประชุมสมาชิก
สมาคมโรงแรมไทย	

Rethink	คิดใหม	่น้ำาที่ใช้ทำากาแฟแบบแชมป์	ต้องทำายังไง

Thailand	Leadership	T
owards	

Professional	Qualifica
tion	in	

Sterilizing	Services

We	love	coffee	2019

Thailand	Aeropress	
Championship	2019

INNOVATION	FOR	SMART	HOTEL	ยกระดับธุรกิจสู	่HOTEL	4.0	(ภูเก็ต)	

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

โครงการน้�าด่ืมเพื่อน้อง	 ปี	 2562	บริษัทฯ	 ได้ร่วมกับ	Splash	 เพื่อส่งมอบน้ำาดื่มท่ีสะอาดและปลอดภัยให้แก่เด็กๆ	
รวม	22	แห่ง	ซึ่งบริษัทฯ	ได้ดำาเนินโครงการน้ำาดื่มเพื่อน้องเป็นปีที	่7	แล้ว	โดยมุ่งหวังที่จะแบ่งปันความสุขและส่งมอบ
สุขภาพร่างกายที่ดีให้กับน้องๆ	

โครงการน้ำาดื่ม
เพื่อน้อง

1.	 ศูนย์เด็กปฐมวัยร่มเกล้า

2.	 ศูนย์เด็กปฐมวัย	แฟลต	17	(ชุมชนคลองเตย)

3.	 ศูนย์เด็กปฐมวัย	แฟลต	12	(ชุมชนคลองเตย)

4.	 สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนพญาไท

5.	 ศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด

6.	 บ้านราชาวดีหญิง

7.	 บ้านราชาวดีชาย

8.	 บ้านนนทภูมิ

9.	 บ้านเฟื่องฟ้า

10.	 มูลนิธิคริสเตียนเพื่อเด็กพิการในประเทศไทย

11.	 วัดคลองชัน

12.	 โรงเรียนวัดแสงสรรค์	(ธัญญบุรี)

13.	 บ้านเด็กเร่ร่อน	(พระประแดง)

14.	 ศูนย์เด็กปฐมวัยเย็นอากาศ

15.	 ศูนย์เด็กปฐมวัยเชื้อเพลิงใน

16.	 ศูนย์เด็กปฐมวัยคลองเตยใน

17.	 Mercy	Centre

18.	 โรงเรียนสามัคคิยาราม	(สามโคก)

19.	 โรงเรียนวัดหงส์ปทุมมาวาส

20.	 โรงเรียนวัดท้ายเกาะ	(สามโคก)

21.	 โรงเรียนวัดฉาง	(ปทุมธานี)

22.	 โรงเรียนวัดอัยยิการาม

โครงการน�้าดื่มเพื่อน้อง
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WATER INT PAD เป็นเทคโนโลยีที่ลดการใช้พลังงานในระบบปรับอากาศสำาหรับอาคารและโรงงานอุตสาหกรรม	
โดยใชว้ธิกีารเพิม่ประสิทธิภาพการระบายความรอ้นของคอนเดนเซอร	์ทำาให้อณุหภมิู	ความดนัของสารทำาความเยน็	
และพลังงานที่คอมเพรสเซอร์ใช้ลดลง	20-35%	โดยการใช้น้ำาเป็นตัวช่วยในการระบายความร้อน

เทคโนโลยีเก็บเกี่ยวน้ำาฝน
ระบบเก็บเกี่ยวน้ำาฝน	(Rainwater	harvesting	System)	
ได้รับการออกแบบเฉพาะให้สามารถเก็บเกี่ยวน้ำาฝน

ด้วยประสิทธภาพสูง

Sand	filter	เป็น	Automatic	High	Rate	Sand	Filter	and	
Automatic	De-Mn	Filter	ระบบ	Pre-treatment	ด้วยเทคโนโลยี
ถังกรองทรายและถังกรองสารพิษสนิมเหล็ก	ซึ่งสามารถกระจายน้ำา	
Backwash	ได้ทั่วพื้นที	่และจากการทดสอบในการใช้งานจริง	

ทำาให้ประหยัดน้ำาได้ถึง	40%	

10.3 การด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ	 ส่งเสริมและรณรงค์ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ	 เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการ
ดูแลส่ิงแวดล้อมให้คงอยู่ต่อไป	 โดยจัดให้มีกิจกรรมประหยัดพลังงานและทรัพยากร	 ได้แก่	 การปิดไฟเม่ือไม่ใช้งาน	 
การกำาหนดเวลาเปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศ	 การใช้น้ำาอย่างประหยัด	 รวมถึงการประหยัดกระดาษ	 โดยการนำา
กระดาษมารีไซเคิล	 และการรณรงค์ให้เก็บข้อมูลในรูปของซอฟต์ไฟล์	 เป็นต้น	นอกจากนี	้บริษัทฯ	 ได้ส่งเสริมสินค้า
และผลิตภัณฑ์นวัตกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม	 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของสังคมในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม	
ได้แก่	Water	INT	PAD	และ	Sand	Filter

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

บริษัท	ฟิลเตอร์	วิชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ได้จัดทำารายงานความยั่งยืนเป็นประจำาทุกปี	เพื่อเปิดเผยนโยบาย	กลยุทธ	และ
ข้อมูลด้านการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยต่อผู้มีส่วนได้เสีย	โดยให้ครอบคลุมผลการดำาเนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	ตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2562	ถึง	31	ธันวาคม	2562	

แนวทางการจัดท�ารายงาน
รายงานความย่ังยืน	ประจำาปี	2562	ตามแนวทางการจัดทำารายงานความยั่งยืนของ	Global	Reporting	Initiative	
(GRI)	 โดยพิจารณาตามหลักสำาคัญ	 4	 ประการ	 ได้แก่	 การพิจารณาบริบทแห่งความย่ังยืน	 (Sustainability	
Context)	 การประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนท่ีสำาคัญ	 (Materiality)	 ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล	
(Completeness)	และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการจัดทำารายงาน	(Stakeholder	Inclusiveness)

ขอบเขตการรายงาน
การจัดทำารายงานความยั่งยืนฉบับน้ี	บริษัทฯ	 ได้นำาเสนอกรอบการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ	 และ
บริษัทย่อย	พร้อมประเด็นด้านความย่ังยืน	เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบถึงเป้าหมายและทิศทางการพัฒนาองค์กร
ท่ียั่งยืนของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยท่ีจะดำาเนินการต่อไป	เพื่อบรรลุเป้าหมายความยั่งยืนต่อไป

ช่องทางการติดต่อ
ฝ่ายเลขานุการบริษัท	บริษัท	ฟิลเตอร	์วิชั่น	จำากัด	(มหาชน)
95	ซอยรามอินทรา	117	ถนนรามอินทรา	แขวงมีนบุรี	เขตมีนบุร	ีกรุงเทพมหานคร	10510
โทรศัพท์	:	+66	2518	2722	โทรสาร	:	+66	2518	2723	
e-mail	:	cs@filtervision-thai.com	เว็บไซต์	www.filtervision.co.th

11. เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

รายงานความยั่งยืน ประจำปี 2562
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102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
102-13

3,6
9-10

6

8

7

9-10
12-14

15

25-27
11

16

16

Name	of	the	organization
Activities,	brands,	product,	and	services
Location	of	headquarters
Location	of	operation
Ownership	and	Legal	Form
Markets	served
Scale	of	the	organization															
Information	on	employees	and	other	workers
Supply	chain
Significant	changes	to	the	organization	and	its	supply	chain
Precautionary	Principle	or	approach
External	initiatives
Membership	of	association

12. GRI INDEX

GRI 

STANDARD DISCLOSURE

PAGE NUMBER (S)

AND/OR URL (S)

GENERAL DISCLOSURE

1. ORGANIZATIONAL PROFILE

102-14
102-15

3

21-22

102-16

102-18
102-19
102-20

102-22

102-24

Statement	from	senior	decision-maker
Key	impacts,	risk,	and	opportunities

Values,	principles,	standards,	and	norms	of	behavior 19-20

Governance	structure
Delegating	authority
Executive-level	responsibility	for	economic,	and	social	
topics
Composition	of	the	highest	governance	body	and	its	
committees
Nomination	and	selecting	the	highest	governance	body

18

2. STRATEGY

3. ETHICS AND INTEGRITY

4. GOVERNANCE
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บริษทั ฟิลเตอร์ วิชั่น จำกดั (มหาชน)

102-25
102-26

102-28
102-29

102-32

102-33

Conflits	of	interest	
Role	of	highest	governance	body	in	setting	purpose,	
values,	and	strategy							
Evaluating	the	highest	governance	body’s	performance	
Identifying	and	managing	economic,	environmental
and	social	impacts			
Highest	governance	body’s	role	in	sustainability	
reporting			
Communicating	critical	concerns																																								

GRI 

STANDARD

DISCLOSURE

PAGE NUMBER (S)

AND/OR URL (S)

4. GOVERNANCE

102-40
102-41	
102-42
102-43
102-44

102-45

102-46
102-47
102-48
102-49	
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54

102-55
102-56

41

41

33

41

-
41

-
41

41

41

42-44
-

List	of	stakeholder	groups
Collecting	bargaining	and	agreements
Identifying	and	selecting	stakeholders
Approach	to	stakeholder	engagement
Key	topics	and	concerns	raised

28

-
29-31

28

29-31

Entities	 included	 in	 the	 consolidated	 financial	
statements
Defining	report	content	and	topic	boundaries
List	of	material	topics
Restatement	of	information
Changes	in	reporting
Reporting	period
Date	of	most	recent	report
Reporting	cycle
Contact	point	for	question	regarding	the	report
Claims	 of	 reporting	 in	 accordance	with	 the	GRI	
standards
GRI	content	index
External	assurance	

5. STAKEHOLDER ENGAGEMENT

6. REPORTING PRACTICE

GENERAL DISCLOSURE
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GRI 

STANDARD

DISCLOSURE

PAGE NUMBER (S)

AND/OR URL (S)

GRI 200 : ECONOMIC

GRI 400 : SOCIAL

GRI 300 : ENVIRONMENTAL

301

GRI	103-2
304

GRI	103-2

40

40

404

GRI	103-2
404-1
406

GRI	103-2
412

GRI	103-2
413

413-1

416

GRI	103-2

34-35
36

38

38

38-39

34-35

MATERIALS

The	management	approach	and	its	components
ENERGY
The	management	approach	and	its	components

TRAINING	AND	EDUCATION
The	management	approach	and	its	components
Average	hours	of	training	per	year	per	employee
NON-DISCRIMINATION
The	management	approach	and	its	components
HUMAN	RIGHTS	ASSESSMENT
The	management	approach	and	its	components
LOCAL	COMMUNITIES
Operations	with	 local	 community	 engagement,	
impact	assessment	and	development	programs
CUSTOMER	HEALTH	AND	SAFETY
The	management	approach	and	its	components

SPECIFIC DISCLOSURES

201

201-1
204

GRI	103-2

36

34-35

ECONOMIC	PERFORMANCE
Direct	economic	value	generated	and	distributed
PROCUREMENT	PRACTICE
The	management	approach	and	its	components
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