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1.ประกาศนโยบาย 

ประกาศนโยบาย 

บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั�น  จํากัด(มหาชน) ได้กําหนดนโยบาย เพื�อให้   คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน ถือเป็น

แนวทางในการกํากบัดแูลกิจการ ให้มีประสทิธิภาพ ด้วยการบริหาร จดัการบนพื �นฐานแห่งธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส 

และตรวจสอบได้ ตามครรลองของผู้ที� “ศรัทธา ในความดี” 

ด้วยสาํนกึแห่งคณุธรรม จรรยาบรรณ  และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจนี � ถกูสง่ผ่านมาทางค่านิยมองค์กร  

ว่า  “Integrity ยดึถือความซื�อสตัย์ มีคุณธรรมต่อพนักงาน คู่ค้า และผู้มีสว่นได้เสีย” 

เพื�อเป็นการแสดงถงึเจตจํานงร่วมกนั ที�จะยึดถือปฏิบตัิให้เห็นผล  คน FVC จงึขอถือปฏิบตัิตามแนวทางแห่ง

ประกาศนี � โดยได้ลงนามรับทราบ และยอมรับปฏิบตัิเพื�อธํารงไว้ซึ�งการกํากบัดแูลกิจการที�ดี เพื�ออํานวยประโยชน์ของ

ความรับผิดชอบต่อสงัคมที�มีต่อองค์กรในการสร้างความรับผิดชอบต่อสงัคมให้เกิดขึ �นกบัองค์กร จะช่วยให้เกิดประโยชน์

มากมายกบัองค์กร อาทิ 

          • สง่เสริมให้เกิดการตัดสนิใจบนพื �นฐานของความเข้าใจที�ดีขึ �นเกี�ยวกบัความคาดหวงัของสงัคม เพิ�มโอกาส และลด

ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม 

          • ช่วยในการปรับปรุงการบริหารความเสี�ยงขององค์กร 

          • สร้างชื�อเสียงขององค์กร และสง่เสริมให้เกิดความไว้วางใจจากสาธารณะเพิ�มมากขึ �น 

          • สร้างสรรค์ให้เกิดนวตักรรมขึ �นในองค์กร 

          • ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนัให้กบัองค์กร รวมถึงการเข้าถึงแหลง่เงินทนุ และคู่ความร่วมมือที�ต้องการ 

          • ปรับปรุงความสมัพนัธ์ขององค์กรกบัผู้มีสว่นได้เสยี ช่วยสร้างมุมมองใหม่ ๆ ให้กบัองค์กร และการติดต่อกบัผู้มี

สว่นได้เสยีที�แตกต่างกนัไป 

          • สร้างความภักดี การมีสว่นร่วม และขวัญกําลงัใจ รวมถงึการสร้างความปลอดภัย และสขุอนามยัที�ดีให้กบั

พนกังาน 

          • สง่ผลในทางบวกให้กบัขีดความสามารถขององค์กร ในการสรรหา จงูใจและรักษาพนกังานขององค์กร 

          • ช่วยให้เกิดการประหยัดจากผลผลติที�เพิ�มขึ �น และความมีประสทิธิภาพในการใช้ทรัพยากร การใช้พลงังาน และ

นํ �าที�ลดลง รวมถงึปริมาณของของเสยีที�ลดลง 

          • ปรับปรุงความน่าเชื�อถือ และความเป็นธรรมของธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านการมีสว่นร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ 

การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม และการปฏิเสธการคอรัปชั�น 

          • ป้องกนั หรือลดความขดัแย้งที�อาจจะเกิดขึ �นกบัผู้บริโภคเกี�ยวกบัผลิตภัณฑ์ หรือบริการ  
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2.  จรรยาบรรณในการดําเนินธ ุรก ิจ 

แนวทางแห่งจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบต่อสงัคม ถือเป็นความรับผิดชอบของคนFVC  ในการตระหนักถงึ

ผลกระทบที�เกิดขึ �นจากการตดัสนิใจ และการดําเนินการเกี�ยวกบัผลติภัณฑ์ บริการ กระบวนการ ตลอดจนกิจกรรมอื�นๆ

ของบริษัท ที�มีต่อสงัคม และสิ�งแวดล้อม ผ่านการแสดงออกอย่างโปร่งใสและมีจรรยาบรรณ ใน3 สิ�ง นั�นคือ 

ยืนอยู่บนข้อปฏิบตัิตามกฎหมายและแนวปฏิบัต ิสากล 

ถอืความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสีย ทกุคนเป็นภารกิจที�ต้องรับไว้ 

ก้าวต่อไปสูก่ารมีสว่นร่วมในการพัฒนาอย่างยั�งยืน  

 

 

ยืนอยู่บนข้อปฏิบตัิตามกฎหมายและแนวปฏิบติัสากล นั�นคือ 

 1.ปฏิบตัิตามกฎหมาย ข้อบงัคบัและกฎระเบียบที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งครัด 



Page 3 of 19 

 

 2.ยดึมั�นในการปฏิบตัิแห่งการเป็นผู้  “ศรัทธา ในความดี” โดยปฏิบัติตนตามระเบียบ กฎหมาย กติกาทางสงัคม 

ให้ดีกว่า หรืออย่างน้อยต้องอยู่ตามมาตรฐานทางกฎหมายและแนวปฏิบตัิสากล 

 3.ปฏิบตัิตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจฯ ของบริษัท 

 

ถอืความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทกุคนเป็นภารกิจที�ต้องรับไป 

 1.คํานงึถงึผลประโยชน์และผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท ด้วยความเท่าเทียม เสมอภาคต่อผู้มีสว่น

ได้เสยีของบริษัท  

 2.ดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและรักษาผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้เสยีและสงัคมโดยรวม 

 3.คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของFVC ขอมีสว่นร่วมในการต่อต้านการทจุริต สง่เสริมความเป็นธรรม 

และสง่เสริมคณุภาพชีวิตในการทํางาน 

4. เปิดโอกาสให้ผู้มีสว่นได้เสยี มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น ร้องเรียนได้โดยสะดวก  

 

ก้าวต่อไปสูก่ารมีสว่นร่วมในการพฒันาอย่างยั�งยืน 

 1.พฒันาระบบการบริหารจัดการ เพื�อเฝา้ระวังการทจุริต ผ่านระบบการตรวจสอบภายในที�มีมาตรฐานและได้รับ

การยอมรับ 

 2.มุ่งมั�นที�จะมีสว่นร่วมในการต่อต้านการทจุริต รายงานความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

  

นโยบายการต่อต้านการทุจริต (Anti – corruption Policy) 

บริษัทฯมีอดุมการณ์ในการดําเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม ซื�อสตัย์ โปร่งใส และเป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูล

กิจการที�ดี บริษัทฯ ได้ตระหนกัถงึความสาํคัญของการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชั�น และมีความมุ่งมั�นในการต่อต้าน

การทจุริตและคอร์รัปชั�นในทกุรูปแบบ 

เพื�อให้มั�นใจว่าบริษัทฯ มีนโยบายการกําหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบตัิ และข้อกําหนดในการดําเนินการที�

เหมาะสม เพื�อป้องกนัการทุจริตและคอร์รัปชั�น บริษัทฯ จงึได้จัดทํา “นโยบายต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชั�น” เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษรขึ �น เพื�อเป็นแนวทางการปฏิบตัิที�ชดัเจนในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนเพื�อให้บุคลากรทุกระดับยดึถือเป็น

บรรทดัฐานในการปฏิบตัิงาน 
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นิยาม 

การทจุริต และคอร์รัปชั�น (Corruption) หมายถงึ การปฏิบตัิหรือละเว้นการปฏิบตัิงานตามตําแหน่งหน้าที� หรือใช้

อํานาจตามตําแหน่งหน้าที�โดยมิชอบ เพื�อแสวงหาประโยชน์อนัมิควรได้ โดยการให้สญัญา มอบให้ ให้คํามั�น เรียกร้อง หรือ

รับ ซึ�งเงิน ทรัพย์สนิ หรือประโยชน์อื�นใดซึ�งไม่เหมาะสม กบัเจ้าหน้าที�ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้

มีหน้าที� ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื�อให้บคุคลดังกลา่วกระทําหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที�ที�ถกูต้องตามหลกั

ปฏิบตัิที�ได้กําหนดไว้ 

นโยบาย  

ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร พนกังานของบริษัทฯ กระทําการอนัใดที�เป็นการเกี�ยวข้องกบัการทุจริตและคอร์รัปชั�นทกุ

รูปแบบ เพื�อประโยชน์ทางตรงหรือทางอ้อม โดยครอบคลมุถงึธุรกิจในทกุประเทศและทกุหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง โดยจะ

ปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชั�นอย่างเคร่งครัด 

หน้าที�ความรับผิดชอบ 

1.คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที�และรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและกํากบัดแูลให้มีระบบที�สนบัสนนุการ

ต่อต้านทจุริตและคอร์รัปชั�นที�มีประสทิธิภาพ เพื�อให้มั�นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนกัและให้ความสําคญักบัการ

ต่อต้านคอร์รัปชั�นและปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมองค์กร 

�.คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที�และรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบการ

ควบคมุภายใน ระบบตรวจสอบภายใน เพื�อให้มั�นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกมุ เหมาะสม 

ทนัสมยั และมีประสทิธิภาพ 

�.กรรมการผู้จดัการ และผู้บริหาร มีหน้าที�และรับผิดชอบในการกําหนดให้มีระบบ ให้การสง่เสริมและสนบัสนนุ

นโยบายต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชั�น เพื�อสื�อสารไปยังพนกังานและผู้ที�เกี�ยวข้องทกุฝ่าย รวมทั �งทบทวนความ

เหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื�อให้สอดคล้องกบัการเปลี�ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบงัคบัและ

ข้อกําหนดของกฎหมาย 

�.ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที�และรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปอย่าง

ถกูต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบตัิ อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมาย เพื�อให้มั�นใจว่าบริษัทฯ มี

ระบบการควบคมุที�มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี�ยงด้านทจุริตและคอร์รัปชั�นที�อาจเกิดขึ �น และ

รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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แนวทางปฏิบัต ิ 

1.กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนกังานทกุระดบั ต้องปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั�น โดยต้องไม่เข้า

ไปเกี�ยวข้องกบัเรื�องทจุริตและคอร์รัปชั�น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ ทางอ้อม 

2.พนกังานบริษัทฯ ไม่พงึละเลยหรือเพิกเฉย เมื�อพบเห็นการกระทําที�เข้าข่ายการทจุริตและคอร์รัปชั�นที�เกี�ยวข้องกบั

บริษัทฯ ต้องแจ้งให้ผู้บงัคบับัญชา หรือบคุคลที�รับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

ต่าง ๆ 

3.บริษัทฯจะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนกังานที�ปฏิเสธหรือแจ้งเรื�องการทจุริตและคอร์รัปชั�นที�เกี�ยวข้องกบั

บริษัทฯ 

4.ผู้ที�กระทําการทจุริตและคอร์รัปชั�น จะต้องได้รับการพิจารณาทางวินยัตามระเบียบที�บริษัทฯ กําหนดไว้ 

นอกจากนี � อาจจะได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทํานั �นผิดกฎหมาย 

5.กรรมการและผู้บริหารต้องตระหนกัถึงความสําคญัในการเผยแพร่ ให้ความรู้ ให้คําปรึกษา เพื�อสร้างความเข้าใจ

ให้แก่ผู้ใต้บงัคบับัญชา เกี�ยวกบัการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชั�น เพื�อให้พนกังานได้ปฏิบตัิให้เป็นไปตาม

นโยบายการต่อต่อทจุริตและคอร์รัปชั�นฉบบันี � รวมถงึเป็นแบบอย่างที�ดี ในเรื�องการมีความซื�อสตัย์ จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 

ข้อกําหนดสําหรับการดําเนินการ  

การดําเนินการใดๆ ตามนโยบาย นโยบายการต่อต้านการทุจริต (Anti – corruption Policy) จะกําหนดไว้ในคู่มือ

จรรยาบรรณธุรกิจ และข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน และกําหนดให้นํา นโยบายการต่อต้านการทจุริต ไปประยกุต์ใช้ใน

กิจกรรมการดําเนินงานทุกส่วนงานกําหนดให้ทําการประเมินความเสี�ยง เพื�อทบทวนสถานะของการควบคมุการทุจริต

คอร์รัปชั�น 

สิ�งท ี�ต้องพึงระมัดระวังในการปฏิบัต ิหน้าที�  

 การจัดซื �อจัดจ้างสนิค้าและบริการ ต้องไม่ให้ ไม่รับสนิบน หรือสิ�งใดๆ ที�มีผลต่อการตัดสนิใจในการจัดซื �อจดั

จ้างสนิค้าและบริการทกุประการกบัผู้ขาย คู่สญัญา หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง  

 การจัดจ้าง สรรหาและรับพนักงานเข้าร่วมปฏิบตัิงาน ต้องทําโดยสจุริต ไม่เรียกรับสนิบนหรือรับโดย

สมัพนัธภาพส่วนตวั โดยละเลยต่อการพิจารณาความเหมาะสม 

 การเลี �ยงรับรอง ของกํานลั  ในการจัดการเลี �ยงรับรอง ให้หรือรับของกํานลั ให้ถือปฏิบตัิไปตามคู่มือ

จรรยาบรรณธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางานของบริษัท 
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 การบริจาค หรือเงินสนบัสนนุ  การให้-รับการบริจาค เงินหรือสิ�งใดๆ ต้องทําอย่างโปร่งใส ตามกฎหมาย 

ตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส  

 

3.  จรรยาบรรณของกรรมการบริษัทฯ 

 บริษัท มีความมุ่งมั�นให้คณะกรรมการบริหาร กรรมการบริษัท ปฏิบตัิหน้าที�ภายใต้แนวทางแห่งจรรยาบรรณ 

ตามค่านิยมองค์กร  “Integrity ยดึถือความซื�อสตัย์ มีคุณธรรมต่อพนกังาน คู่ค้า และผู้มีสว่นได้เสยี” เพื�ออํานวยประโยชน์

ในการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�อง 

การปฏิบัต ิตามกฎหมาย และข้อบังคับบริษัทฯ 

3.1 การปฏิบตัิตามระเบียบ ข้อบงัคบัและกฎหมายต่างๆที�เกี�ยวข้องในการดําเนินธุรกิจของบริษัท  

คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหารและพนกังาน จะปฏิบตัิดงันี � 

(1) ต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(2) ต้องไม่หลกีเลี�ยงการปฏิบตัิตามระเบียบ ข้อบงัคบั กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 

(3) ต้องให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานกํากบัดแูลกิจการ การรายงานข้อมลูเกี�ยวกบัการฝ่าฝืน การไม่ปฏิบตัิตาม

ระเบียบข้อบงัคบัและกฎหมาย 

3.2 ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความเป็นกลาง โดยในการประชมุมีเรื�องที�จะพิจารณา กรรมการที�มีสว่นได้เสียท่านนั �น 

ต้องออกจากห้องประชมุและงดการมีสว่นร่วมใดๆ ในการพิจารณาตดัสินใจในเรื�องนั �นๆ 

3.3 หลกีเลี�ยงความขดัแย้งทางผลประโยชน์สว่นตน เพื�อความโปร่งใสในการบริหารอย่างมีประสทิธิภาพ โดย 

   -ไม่นําข้อมลูที�ได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที� เพื�อแสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนหรือผู้อื�นโดยมิชอบ 

   -ไม่นําความลบัของบริษัทไปใช้ในทางที�มิชอบ อาทิ สร้างประโยชน์สว่นตน 

-ไม่เปิดเผยความลบั หรือข้อมูลลบัแม้พ้นสภาพ หรือสิ �นสดุการปฏิบตัิหน้าที�ไปแล้ว  

   -ไม่แสวงหาผลประโยชน์สว่นตวัจากการเป็นกรรมการ 

   -ไม่สร้างข้อผูกมดั หรือข้อผกูพนัที�อาจก่อให้เกิดการขดัแย้งกบัหน้าที�การทํางานของตนในภายหลงั 

-ไม่สร้างข้อผูกมดัที�อาจขดัแย้งกบัหน้าที�ของตนในภายหลงั 

-ไม่รับสิ�งของ หรือประโยชน์อื�นใดอนัเป็นการขดัต่อประโยชน์ขององค์กร 

3.4 รักษาข้อมลูที�เป็นความลบัขององค์กร ไม่ให้รั�วไหลไปยงับุคคลที�ไม่เกี�ยวข้อง ซึ�งอาจจะก่อให้เกิดความ

เสยีหายแก่องค์กรหรือผู้มีสว่นได้เสีย ยกเว้นกรณีที�เป็นไปตามกฎหมาย 
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3.5 การได้มาหรือจําหน่ายไปซึ�งหลกัทรัพย์จดทะเบียนของกรรมการ คู่สมรส และบตุรที�ยงัไม่บรรลนุิติ ภาวะ ให้

ปฏิบตัิตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื�องการปฏิบตัิเกี�ยวกบัการได้มาหรือการจําหน่ายไป

ซึ�งหลกัทรัพย์ของกรรมการและพนกังานพ.ศ. ���� 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  และการรักษาข้อมูลอ ันเป็นความลับ 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

บริษัทฯ   มีนโยบายที�มิให้กรรมการ  ผู้บริหาร   และพนกังานใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือ

พนกังานของบริษัทฯ แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและ/หรือผู้ที�เกี�ยวข้อง จงึกําหนดข้อควรปฏิบตัิไว้ ดงัต่อไปนี � 

 (1) หลกีเลี�ยงการทํารายการที�เกี�ยวโยงกบัตนเองและ/หรือผู้ที�เกี�ยวข้อง ที�อาจก่อให้เกิดความ ขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์กบับริษัทฯ 

 (2) กรณีที�จําเป็นต้องทํารายการนั �น เพื�อประโยชน์ของบริษัทฯ ให้ทํารายการนั �นเสมือนการ ทํารายการกบั

บคุคลภายนอกที�มีข้อตกลงทางการค้าในลกัษณะเดียวกบัที�วิญ�ูชนพงึกระทํากบัคู่สญัญาทั�วไป ด้วยอํานาจต่อรอง

ทางการค้าที�ปราศจากอิทธิพลในการที�เป็น กรรมการ ผู้บริหาร หรือบคุคลที�เกี�ยวข้อง และต้องไม่มีสว่นในการพิจารณามติ 

และมีหน้าที�ต้องปฏิบตัิตามข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  และสาํนกังานคณะกรรมการ กํากบัหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ ในเรื�องการเปิดเผยข้อมูลการทํารายการเกี�ยวโยง 

 (3) ในกรณีที�กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานไปเป็นกรรมการ หุ้นสว่น หรือที�ปรึกษาในองค์กรอื�น การดํารง

ตําแหน่งนั �นต้องไม่ขดัต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ  และการปฏิบตัิหน้าที�โดยตรงในบริษัทฯ 

 (4) ในการพิจารณารายการที�มีหรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์  (Conflicts of Interest) ระหว่างผู้ถือ

หุ้น กรรมการ ผู้บริหาร และบุคคลที�อาจมีความขัดแย้งอื�น ซึ�งใช้ เป็นแนว ปฏิบตัิอย่างชดัเจน และเชื�อมั�นได้ว่าการเข้าทํา

รายการดงักลา่วมีความเป็นธรรม โปร่งใส สมเหตุสมผล และเปิดเผยข้อมูลอย่างถกูต้องครบถ้วน  รวมทั �งจัดให้มีแบบ 

รายงานการเปิดเผยรายการที�สงสยัว่าจะเป็นผลประโยชน์ที�ขดักนักบัผลประโยชน์ของบริษัทฯ ไว้ในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

และข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน 

 (5) บคุคลที�ดําเนินการใด ๆ ซึ�งมีสว่นได้เสยีกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ว่าทางตรงหรือ ทางอ้อม จะต้องมี

หน้าที�ในการรายงานการมีส่วนได้เสีย ดงันี � 

-กรรมการและผู้บริหาร จะต้องมีหน้าที�รายงานการมีสว่นได้เสยีทนัที ที�มีรายการเกิดขึ �น และเพื�อมั�นใจ

ได้ว่า บริษัทฯได้มีการตรวจสอบเป็นประจําจงึกําหนดให้ เลขานุการบริษัทฯ มีหน้าที�สาํรวจรายการที�มีสว่นได้เสีย

เป็นประจําทกุสิ �นปี และ รายงานประธานกรรมการ และรายงานประธานคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ อย่าง

น้อยปีละครั �ง 
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-ผู้บริหารระดบัฝ่ายตั �งแต่ ผู้จดัการฝ่าย ถงึ ผู้จัดการทั�วไป และพนักงานที�มีสว่นเกี�ยวข้อง เพื�อให้

สอดคล้องตามนโยบายการกํากบัดแูลกิจการ จงึกําหนดให้ ผู้บริหารในระดบัฝ่ายทกุคนและพนักงานที�มีสว่น

เกี�ยวข้องในการดําเนินงาน มี หน้าที�รายงานการมีสว่นได้เสยีทนัทีที�มีรายการเกิดขึ �น และ/หรือรายงานการมีสว่น

ได้เสยีเป็นประจําทกุสิ �นปี โดยมอบหมายให้เลขานกุารบริษัทฯ มีหน้าที�สาํรวจและรายงานต่อกรรมการผู้จัดการ

รับทราบเป็นประจําหรืออย่างน้อยปีละครั �ง 

 (6) กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานที�มีส่วนรู้ข้อมูลภายในใช้เป็นแนวปฏิบตัิ และกําหนดให้กรรมการและ

ผู้บริหารที�มีหน้าที�รายงานการถือครองหลกัทรัพย์ตามข้อกําหนดของสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์ ต่อคณะกรรมการเป็นประจํา 

 (7) กําหนดให้ กรรมการ ผู้บริหารต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบอย่างน้อย 1 วนัลว่งหน้าก่อนทําการซื �อขาย

หลกัทรัพย์ ผ่านเลขานกุารบริษัทฯ และรายงานให้ที�ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ ทราบรายไตรมาส 

 (8) ประกาศให้ทราบทั�วกนัว่า กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานที�รับทราบข้อมูลภายในที�มี นยัยะสําคญัที�อาจ

สง่ผลต่อการเปลี�ยนแปลงของราคาซื �อขายหลกัทรัพย์ จะต้องระงบัการซื �อขายหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วง � เดือนก่อนที�

บริษัทฯจะมีการประกาศผลการ ดําเนินงาน หรือข้อมลูภายในนั �นจะเปิดเผยต่อสาธารณชน 

 (9) เพื�อประโยชน์ในการติดตามดแูลการมีสว่นได้เสยีของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ หรือบคุคลที�มีความ

เกี�ยวข้อง    ซึ�งมีสว่นได้เสยีกบัการบริหารจัดการของบริษัทและบริษัทย่อย ตาม พ.ร.บ.หลกัทรัพย์ฯ โดยคณะกรรมการ

บริษัทฯ ได้กําหนดให้มีการรายงาน ข้อมลูของรายการที�เกี�ยวโยงกันทกุไตรมาส และตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนดไว้ 

 (10) ในกรณีบคุคลที�เกี�ยวข้อง เข้าไปมีสว่นร่วมหรือถือหุ้นในกิจการที�แข่งขนักบัธุรกิจของบริษัทฯ ซึ�งอาจ

ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ ให้ดําเนินการดังนี � 

-กรรมการ  ผู้บริหาร และบคุคลที�เกี�ยวข้อง จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นลายลกัษณ์อักษร 

-พนกังานจะต้องแจ้งให้กรรมการผู้จดัการ ทราบเป็นลายลกัษณ์อักษร 

การใช้ข้อมูลภายใน 

(1) ห้ามใช้โอกาสหรือข้อมลูที�ได้จากการเป็นกรรมการ  ผู้บริหาร   หรือพนกังาน  ในการหาประโยชน์สว่นตน เพื�อ

ผู้อื�น หรือทําธุรกิจที�แข่งขนักบับริษัทฯ และ/หรือธุรกิจที�เกี�ยวเนื�อง 

(2) ห้ามใช้ข้อมลูภายในเพื�อประโยชนของตนในการซื �อขายหุ้นของบริษัทฯหรือให้ข้อมูลภายในแก่บคุคลอื�นเพื�อ

ประโยชน์ในการซื �อขายหุ้นของบริษัทฯ 

(3) ห้ามใช้ทรัพย์สนิของบริษัทฯ เพื�อประโยชน์สว่นตน และ/หรือผู้ที�เกี�ยวข้อง 

(4) ห้ามใช้ข้อมลูของบริษัทฯ ไปใช้อ้างอิงต่อบคุคลภายนอก เพื�อสร้างประโยชน์สว่นตวั และ/หรือผู้ที�เกี�ยวข้อง 
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(5) ห้ามเปิดเผยข้อมูลความลบัทางธุรกิจของบริษัทฯ ต่อบคุคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขนั แม้หลงัพ้นสภาพ

การเป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือพนกังานของบริษัทฯ ไปแล้ว 

 

ความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของบริษัทฯ 

บริษัทฯ สง่เสริมให้ผู้บริหารพนักงานใช้ทรัพยากร และทรัพย์สนิของบริษัทฯ อย่างมประสทิธิภาพ เพื�อ เพิ�ม

ความสามารถในการแข่งขนัและการให้บริการที�ดีแก่ลกูค้า โดยกําหนดเป็นแนวปฏิบตัิของผู้บริหารและ พนกังานดงันี � 

(1)  ใช้ทรัพย์สนิและทรัพยากรของบริษัทฯ อย่างประหยดัและเกิดประโยชน์สงูสดุ 

(2) ช่วยกนัดแูลมิให้ทรัพย์สนิของบริษัทฯ เสื�อมค่าหรือสญูหายโดยมิชอบ 

การจดัท ําเอกสาร 

(1)   ต้องจดัทําเอกสารต่าง ๆ ด้วยความสจุริต รอบคอบ และเป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนด 

(2)   ห้ามมิให้ปลอมแปลงหนงัสอื รายงาน หรือเอกสารของบริษัทฯ 

การใช้คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมลูสารสนเทศต่างๆ ให้ถือเป็นทรัพย์สนิของบริษัทฯ    

ผู้บริหารและพนกังานไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อประโยชน์สว่นตัว 

(2) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเปิดเผยข้อมูลทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงข้อมูลที�ทางบริษัทฯ ซื �อมาทั �งที�อยู่และ

ไม่อยู่ในระบบข้อมลูของบริษัทฯ หรือคัดลอกข้อมลูใสใ่นสื�อบนทกุข้อมลูส่วนตวัโดยไม่ได้รับอนญุาต 

(3) ห้ามผู้บริหารและพนักงาน เปลี�ยนแปลง ทําซํ �า ลบทิ �ง หรือทําลายข้อมลูของบริษัทฯ โดย ไม่ได้รับอนุญาต 

(4) ห้ามผู้บริหารและพนักงาน นําซอฟต์แวร์ที�ผิดกฎหมายมาใช้ และห้ามคัดลอกซอฟต์แวร์ ลขิสทิธิ�ด้วยเหตผุล

ใด ๆโดยมิได้รับอนุญาตจากบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์นั �น ๆ 

(5) ห้ามผู้บริหารและพนักงานปรับแต่งอปุกรณ์ ฮาร์ดแวร์หรือติดตั �งอปุกรณ์ ใด ๆ ที� นอกเหนือจากอปุกรณ์

มาตรฐานที�บริษัทฯติดตั �งให้ นอกจากได้รับอนญุาตเป็นกรณีไป 

(6) ห้ามผู้บริหารและพนักงานใช้อีเมล์ของบริษัทฯ ในการส่งต่อข้อความที�กลา่วร้าย ทําให้เสื�อมเสยี หรือข้อความ

ที�หยาบคาย  ลามก ข่มขี� ก่อกวน หรือสร้างความรําคาญให้กบัผู้อื�น 

(7) ผู้บริหารและพนกังาน ควรใช้อินเทอร์เนตในการแสวงหาข้อมูลและความรู้ที�เป็นประโยชน์ ต่อการปฏิบตัิงาน 

และจะต้องหลกีเลี�ยงเว็บไซต์ที�ผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรมอื�นดีงาม 

(8) ผู้บริหารและพนกังานควรใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์สื�อสารอื�น ๆ ที�บริษัทฯ จดัให้ เช่น 

โทรศพัท์ โทรสาร โทรศพัท์มือถือ อย่างมีจิตสาํนึกและรับผิดชอบ โดยคํานงึถงึประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นหลกั 

(9) ห้ามผู้บริหารและพนักงานเข้าถงึระบบหรือข้อมูลที�ไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่ได้มีไว้สําหรับตนโดยมิชอบ 
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(10) ห้ามผู้บริหารและพนกังานที�ลว่งรู้มาตรการป้องกนัการเข้าถงึข้อมลูและระบบคอมพิวเตอร์ที�ผู้อื�นจัดทําขึ �น 

หรือไม่ได้มีไว้สาํหรับตนโดยมิชอบ และปรารถนาหรือทําให้เกิดความเสยีหายแก่ผู้อื�น 

(11) บริษัทฯ หรือหน่วยงานที�ได้รับมอบหมาย โดยบริษัทฯ ขอสงวนสทิธิในการตรวจสอบการ ใช้งานทรัพย์สนิ

ภายใต้ระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ตามความเหมาะสม 

 

จรรยาบรรณต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การปฏิบัต ิด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักถงึความสามารถในการเติบโตอย่างมั�นคงและยั�งยืนขององค์กร ภายใต้ นโยบาย

ความรับผิดชอบต่อสงัคม เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีอย่างสมดุลและสามารถอยู่ร่วมกบัสงัคม 

ด้วยความมุ่งมั�นที�จะดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสตัย์สจุริต เป็นธรรมและโปร่งใส ต่อต้านการทุจริต ปฏิบตัิตาม

กฎหมายและข้อบังคบัที�เกี�ยวข้องอย่างครบถ้วน และคํานงึถงึผลประโยชน์และผลกระทบจากการดําเนินงานขององค์กร

ต่อผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของบริษัทฯ ตลอดจนการดแูลการดําเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสิ�งแวดล้อมไม่ให้

เกิดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสยีทกุกลุม่ควบคู่ไปกบัการพฒันาชุมชนและสงัคมให้ยั�งยืนไปด้วยกนั 

 

นโยบายการปฏิบัต ิต่อผู้ถอืห ุ้น  

บริษัทฯ  ตระหนกัดีว่า  ผู้ถือหุ้นคือเจ้าของกิจการ  บริษัทฯมีหน้าที�สร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว จึง

กําหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานต้องปฏิบตัิตามแนวทางต่อไปนี � 

(1) ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความรับผิดชอบ  ระมดัระวงั และซื�อสตัย์สจุริต ภายใต้การตดัสนิใจอย่าง

สมเหตุสมผล  บนพื �นฐานข้อมูลที�เชื�อว่าเพียงพอ  ถกูต้อง ไม่มีส่วนได้เสยีทั �งทางตรง ทางอ้อมและทําโดยสจุริตเพื�อ

ประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯ   มีจดุมุ่งหมายโดยชอบและเหมาะสม   ไม่กระทําการโดยมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบั

บริษัทฯ 

(2) ปฏิบตัิตามกฎหมาย  วตัถปุระสงค์ข้อบงัคบัของบริษัทฯ มติกรรมการ  มติที�ประชุมผู้ถือหุ้น ดําเนินการ

ตามแนวปฏิบตัิที�ดีของคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน และปฏิบตัิต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั  ทั �ง

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อยเพื�อประโยชน์สงูสดุของผู้ถือหุ้น 

(3)    จดัการ ดแูล มีให้สนิทรัพย์ของบริษัทฯ เสื�อมค่า หรือสญูหายโดยมิชอบ จัดให้มีระบบควบคมุภายในและ

ระบบบริหารความเสี�ยงที�มีประสทิธิผล 

(4)    เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเข้ามามีส่วนในการดแูลกิจการ     และให้ความเห็นเกี�ยวกบัการดําเนินกิจการภายใต้

การปฏิบตัิต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 
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(5)    รายงานสถานภาพของบริษัทฯอย่างสมํ�าเสมอ ครบถ้วนตามความเป็นจริง และทนัต่อสถานการณ์ 

(6)    แจ้งข้อมลู ข่าวสารและสารสนเทศของบริษัทฯ ที�ถกูต้องตามข้อเท็จจริง และเพียงพอต่อการตัดสนิใจแก่ผู้

ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั และในเวลาที�เหมาะ 

(7)   ดแูลไม่ให้กรรมการผู้บริหารและพนกังานแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้ที�เกี�ยวข้องโดยให้ข้อมลูใดๆ 

ของบริษัทฯ ซึ�งยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะเปิดเผยข้อมูลลบัของบริษัทฯ ต่อบคุคลภายนอกและ/หรือดําเนินการใดๆ    ใน

ลกัษณะที�อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบับริษัทฯ 

(8)   จดัให้มีช่องทางสําหรับการแจ้งเบาะแสการกระทําที�ไม่สจุริตหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ ครอบคลมุ ถงึเว็บไซต์ 

โทรศพัท์ และจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) และกระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน การคุ้มครองผู้ ร้องเรียน รวมถงึแจ้ง

ผลการดําเนินการต่อผู้ ร้องเรียนอย่างเป็นระบบและยตุิธรรม 

(9)   จดัให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลหลากหลายช่องทาง รวมทั �งจดัทําเว็บไซต์ของบริษัทฯ ให้ผู้ถือหุ้นสามารถ

เข้าถงึข้อมลูได้โดยสะดวก และจัดทําข้อมูลด้วยภาษาที�เข้าใจง่ายทั �งใน รูปแบบทั �งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

 

นโยบายการปฏิบัต ิต่อพนักงาน 

(1)    บริษัทฯมีมาตรการคุ้มครองพนกังานที�ให้ข้อมูลแก่ทางการกรณีมีการทําผิดกฎหมายหรือผิด 

พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ จะได้รับความคุ้มครอง  บริษัทฯไม่สามารถปฏิบตัิโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่า

จะเป็นการเปลี�ยนตําแหน่งงาน ลกัษณะงาน  สถานที�ทํางาน สั�งพักงานข่มขู่ รบกวนการปฏิบตัิงาน  เลกิจ้าง(มาตรา ��/�) 

อนัเนื�องมาจากสาเหตแุห่งการแจ้งเบาะแสเกี�ยวกบัการทําผิดกฎหมายหรือการผิดจรรยาบรรณ 

(2)    บริษัทฯ ตระหนกัว่าพนกังานเป็นปัจจยัสาํคัญในการสร้างคุณค่าแก่บริษัทฯ จงึให้ ความสาํคญัในการ

ปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเป็นธรรม โดยยดึหลกัความเท่าเทียมและเสมอภาค ทั �งในเรื�องการจ้างงานที�มีแนวทางที�เป็นธรรม 

ผลตอบแทน การแต่งตั �ง โยกย้าย และการพฒันาศักยภาพ พฒันาคณุธรรม เพื�อให้พนกังานเป็นผู้มีความสามารถและเป็น

คนดีของสงัคมด้วย บริษัทฯจึงได้ก ําหนดหลักการปฏิบัต ิต่อพนักงานดังนี � 

  (1)   ปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน และข้อบงัคบัต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกบัพนกังานอย่างเคร่งครัด 

(2)   ปฏิบตัิต่อพนกังานด้วยความสภุาพ   ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิ�ศรีของความเป็น

มนษุย์ ตามหลกัสทิธิมนษุยชนสากล 

(3)   จดัเงื�อนไขการจ้างงานที�เป็นธรรมสาํหรับพนักงานและให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนที�เหมาะสมตาม

ศกัยภาพ 

(4)   ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมและจดัระบบการทํางานให้พนกังานมีความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สนิ รวมถงึมี

สขุอนามยัที�ดี 



Page 12 of 19 

 

(5)   ให้ความสาํคัญกบัการพฒันาพนกังานเพื�อฝึกทกัษะและเพิ�มพนูศกัยภาพ  โดยเปิดโอกาส ให้พนักงานมีการ

เรียนรู้อย่างทั�วถงึและสมํ�าเสมอ 

(6)   แต่งตั �ง โยกย้าย ให้รางวัลและลงโทษพนกังานด้วยความสจุริตใจ  และตั �งอยู่บนพื �นฐาน ของความรู้ 

ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังาน 

(7)   บริษัทฯจดัให้มีกองทนุสาํรองเลี �ยงชีพสาํหรับพนกังาน เพื�อสั�งสมความมั�นคงในอนาคตในภายหน้าให้

พนกังาน 

(8)   ให้ข้อมลูข่าวสารเกี�ยวกบัการดําเนินงานและสถานภาพของบริษัทฯ  ให้พนกังานทราบอย่างสมํ�าเสมอ 

(9)   รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ�งตั �งอยู่บนพื �นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนกังาน 

(10)  หลกีเลี�ยงการกระทําใด ๆ ที�ไม่เป็นธรรม ซึ�งอาจมีผลกระทบต่อความมั�นคงในหน้าที�การงานของพนกังาน

หรือคกุคามและสร้างความกดดนัต่อสภาพจิตใจของพนักงาน 

(11)  สร้างจิตสาํนึกที�ดีให้พนักงานรู้จกัการเป็นผู้ให้ และเป็นพลเมืองดีของสงัคม 

(12)  จดัให้มีช่องทางให้พนกังานสามารถร้องเรียน ในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม  หรือแจ้งเบาะแสเกี�ยวกบั

เรื�องที�อาจเป็นการกระทําผิดกฎหมาย และมีกระบวนการแก้ไข  รวมถงึมาตรการคุ้มครองพนักงานผู้ ร้อง ที�เป็นระบบและ

ยตุิธรรม 

(13)  บริษัทฯและตวัแทนองค์กรต้องสนบัสนนุการใช้สทิธิทางการเมืองของพนกังานด้วยความเป็นกลาง 

(14)  สง่เสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในการเสนอแนะและแนวทางในการปฏิบตัิงาน และ/ หรือข้อตกลง

ต่างๆ เพื�อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการทํางานร่วมกนั ภายใต้วฒันธรรมองค์กรที�ดี

ร่วมกนั ตลอดจนมีความสามัคคีภายใน องค์กร 

(15)  สง่เสริมให้พนกังานเข้าร่วมกิจกรรมทั �งภายในและภายนอกซึ�งเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และสงัคมเพื�อสร้าง

การมีสว่นร่วมและความผกูพนัต่อองค์กร ตามความเหมาะสมและดลุพินิจของผู้บงัคบับญัชา 

 

นโยบายการปฏิบัต ิต่อลูกค้า 

บริษัทฯ มีนโยบายให้ความสาํคญัต่อการสร้างคณุค่าและเติบโตไปพร้อมกบัลกูค้า ตลอดจนเป็นที� ไว้วางใจของ

ลกูค้า ซึ�งเป็นปัจจยัที�นําไปสู ่ความสาํเร็จของธุรกิจบริษัทฯ โดยปฏิบตัิต่อลกูค้าด้วยความจริงใจ และสภาพอ่อนน้อม และ

มีเจตจํานงที�จะแสวงหาวิธีการที�จะสนองความต้องการของลกูค้าให้มีประสทิธิภาพ มากยิ�งขึ �น โดยกําหนดเป็นนโยบาย

และข้อปฏิบตัิไว้ ดงัต่อไปนี � 

1.    ออกแบบ ประกอบ ติดตั �ง และสง่มอบสนิค้าและบริการที�ได้มาตรฐาน ตรงตามข้อตกลงกบั ลกูค้าในราคาที�เป็นธรรม 

ไม่ค้ากําไรเกินควร 

2.    ให้ข้อมลูข่าวสารและคําแนะนําที�ถกูต้อง เพียงพอ และทนัเหตกุารณ์ต่อลกูค้า  เพื�อให้ทราบเกี�ยวกบัสนิค้า การบริการ 
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3.    ปฏิบตัิตามเงื�อนไขต่าง ๆ ที�มีต่อลกูค้าอย่างเคร่งครัด กรณีที�ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื�อนไขข้อใดได้ ต้องรีบแจ้งให้

ลกูค้าทราบ เพื�อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

4.    ปฏิบตัิกบัลกูค้าด้วยความสภุาพ และเป็นที�วางใจของลกูค้า 

5.    ทําระบบการจดัเก็บข้อมูลของลกูค้าอย่างปลอดภัย มีมาตรการรักษาความลบัของลกูค้า ไม่สง่ต่อข้อมลูโดยไม่ได้รับ

ความยินยอมจากลกูค้า และไม่นําข้อมูลของลกูค้าไปใช้เพื�อประโยชน์ของตนเอง และ/หรือผู้ที�เกี�ยวข้องโดยมิชอบ 

6.    รับประกนัสนิค้า ภายใต้เงื�อนไขระยะเวลาที�เหมาะสม และปฏิบตัิตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง ผู้บริโภค 

7.    ให้มีระบบ/กระบวนการ ที�ให้ลกูค้าร้องเรียนเกี�ยวกบัคุณภาพ ปริมาณ ความปลอดภัยของสนิค้าและบริการ รวมทั �ง

ความรวดเร็วในการตอบสนองการสง่มอบ และการดําเนินการอย่างถงึที�สดุเพื�อให้ลกูค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว

เหมาะสม 

8.    ริเริ�มสนบัสนนุการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของลกูค้า 

9.    มุ่งเน้นสรรหาผลติภัณฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม เพื�อส่งมอบให้ลกูค้า  

10.   สร้างช่องทางในการให้ข้อมลูเกี�ยวกบัผลิตภัณฑ์และการพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ลกูค้าทราบอย่างต่อเนื�อง 

 

นโยบายการปฏิบัต ิต่อคู่ ค้า และ/หรือเจ้าหนี � 

บริษัทฯ มีนโยบายที�จะให้การปฏิบตัิต่อคู่ค้า  รวมถงึเจ้าหนี � อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  โดยคํานึงถงึ 

ประโยชน์สงูสดุของบริษัทฯและตั �งอยู่บนพื �นฐานที�เป็นธรรมต่อทั �งสองฝ่าย หลีกเลี�ยงสถานการณ์ที�ทําให้เกิดความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ รวมทั �งปฏิบตัิตามพนัธสญัญา ให้ข้อมลูที�เป็นจริง รายงานที�ถกูต้อง โดยมีแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี � 

1. บริษัทเปิดโอกาสในการทําธุรกิจให้กบัทกุคู่ค้าและการพิจารณาคดัเลอืกคู่ค้า    ตั �งอยู่บนพื �นฐาน ความเสมอภาคและ

เป็นธรรม 

2. ใช้สนิค้าและบริการที�มีลขิสทิธิ� สทิธิบตัร และเครื�องหมายการค้าถกูต้อง และไม่สนบัสนนุสนิค้า หรือการกระทําที�เป็น

การละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา 

3. การรับสิ�งของ หรือ ประโยชน์อื�นใด: 

3.1 ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานรับ หรือ ขอเรี�ยไรของขวัญเช่น การเลี �ยงรับรอง การให้บริการการสนบัสนนุ

ทางการเงิน หรือ เงินรางวลั จากคู่ค้าและเจ้าหนี �ที�ทําธุรกิจกบับริษัทฯ 

3.2 ห้ามรับสิ�งของหรือผลประโยชน์อื�นใดจากบุคคลอื�นที�มีหน้าที�    หรือธุรกิจเกี�ยวข้องกบัองค์กร เว้นแต่ใน

โอกาสหรือเทศกาลอื�นเป็นประเพณีนิยมที�คนทั�วไปพงึปฏิบตัิต่อกัน  โดยสิ�งของหรือประโยชน์อื�นใดนั �น ต้องมีราคาหรือ

มลูค่าการรับในแต่ละโอกาส  มีมลูค่าไม่เกิน �,��� บาท ต้องรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาของตนทราบทนัที โดยการรับ

สิ�งของดังกลา่วต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจอย่างหนึ�งอย่างใด โดยไม่เป็นธรรมต่อการปฏิบตัิหน้าที� 

3.3 การรับสิ�งของหรือประโยชน์อื�นใด  ที�ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในข้อ  3.2  ซึ�งมีความจําเป็นที� ต้องรักษา

สมัพนัธภาพอนัดีระหว่างบุคคลหรือระหว่างองค์กรให้ผู้รับรายงานให้ผู้บงัคบับัญชาของตนทราบ   
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4.    การให้สิ�งของ หรือประโยชน์อื�นใด : ห้ามมิให้ผู้บริหารและพนักงานเสนอผลประโยชน์ หรือสิ�งจงูใจในรูปใด ๆ ทั �งสิ �น

ต่อบคุคลภายนอกอื�นใดเพื�อจงใจให้ปฏิบตัิในทางที�มีชอบ และก่อให้เกิดความขดัแย้ง 

5.    กรณีที�มีข้อมูลว่ามีการเรียก หรือการรับ หรือการจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ ที�ไม่สจุริตเกิดขึ �น ต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่

ค้าและร่วมกนัแก้ไขปัญหาโดยยตุิธรรมและรวดเร็ว หามาตรการป้องกนั และให้โอกาสเท่าเทียมกนัในการคดัเลอืกโดย

พิจารณาคุณสมบัติเป็นสาํคญั 

6.    ปฏิบตัิตามเงื�อนไขต่าง ๆ ที�ตกลงกนัไว้กบัคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี �อย่างเคร่งครัด 

7.    กรณีที�ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื�อนไขข้อใดได้  ต้องรับแจ้งลว่งหน้าเพื�อร่วมกนัพิจารณาแนว ทางแก้ไข 

8.    ให้โอกาสคู่ค้าที�ดําเนินธุรกิจถกูต้องตามกฎหมาย  ปฏิบตัิตามระบบมาตรฐานสิ�งแวดล้อม  ความ ปลอดภัยและอาชี

วอนามยั และมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 

9.    สง่เสริมการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของคู่ค้าและเปิดโอกาสให้คู่ค้าเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื�อ

สงัคมของบริษัทฯ 

 

นโยบายการปฏิบัต ิต่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทฯมีนโยบายที�จะปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการค้า ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี�ยวกบัหลกัปฏิบตัิการแข่งขนั ทาง

การค้า ไม่ละเมิดความลบั หรือล่วงรู้ความลบัทางการค้าของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีฉ้อฉล ดงัต่อไปนี � 

1.    ประพฤติปฏิบตัิภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขนัที�ดี ส่งเสริมการค้าเสรี 

2.    ไม่แสวงหาข้อมูลที�เป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้า ด้วยวิธีการที�ไม่สจุริต หรือไม่เหมาะสม เช่น การให้สนิบน    หรือ

ว่าจ้างพนักงานของบริษัทคู่แข่งเพื�อให้ได้มาซึ�งข้อมลูที�เป็นความลบัของบริษัทคู่แข่ง 

3.    ไม่ทําลายชื�อเสยีงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกลา่วหาในทางร้าย 

4.    ไม่สนับสนนุให้มีการปฏิบตัิร่วมกนัเพื�อกระทําการหรือสมยอมในการเสนอราคาที�ไม่เป็นธรรมต่อลกูค้า 

5.    ไม่ละเมิดและปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สนิทางปัญญาอย่างเคร่งครัด 

 

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ�งแวดล้อม 

บริษัทฯ มุ่งมั�นที�จะดําเนินธุรกิจบนพื �นฐานของความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสิ�งแวดล้อมที�ดี ภายใต้ 

นโยบายความปลอดภัยของบริษัท โดยมี แนวปฏิบตัิ ดงัต่อไปนี � 

1.    ปฏิบตัิตามกฎหมาย และข้อบงัคบัต่างๆ ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสิ�งแวดล้อม 

2.    สง่เสริมและสนบัสนนุใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพและคุ้มค่า ด้วยแนวทางแห่ง SMART Environment  
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3.    จดัให้มีระบบการทํางานที�มุ่งเน้นให้เกิดความปลอดภัยและสขุอนามยัในสถานที�ทํางานอย่างเหมาะสม  เช่น การมี

ระบบป้องกนัมลพิษที�อาจเกิดขึ �นในจากกระบวนการทํางาน, การจัดสถานที�ทํางานให้สะอาดและถูกสขุลกัษณะ เพื�อให้

บคุลากรตลอดจนผู้ เข้ามาในบริษัททกุคนปลอดภัยจาก อนัตรายจากอบุตัิเหตแุละโรคภัย 

4.    กําหนดให้ผู้บริหารและพนกังานต้องเอาใจใสอ่ย่างจริงจงัต่อกิจกรรมทั �งปวงที�จะเสริมสร้าง คณุภาพด้านความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ�งแวดล้อม ปฏิบตัิงานด้วยจิตสาํนกึถึงความปลอดภัย และคํานงึถึงสิ�งแวดล้อมตลอดเวลา 

5.    เปิดเผยข้อมูลเกี�ยวกบัความสมัพนัธ์ของการดําเนินงานของบริษัทฯ และสื�อสารกิจกรรมที� เกี�ยวข้องกับความ

ปลอดภัย อาชีวอนามยัและสิ�งแวดล้อม ให้พนกังานและผู้ เกี�ยวข้องรับทราบอย่างต่อเนื�อง 

 

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั�นที�จะการอยู่ร่วมกนักบัชมุชนและสงัคมอย่างช่วยเหลอื เกื �อกูล ดแูลกนัและกนัและมีสว่น

ร่วมพฒันาเพื�อชุมชนเข้มแข็ง ยั�งยืน อยู่ได้ด้วยตนเอง อีกทั �งมุ่งเน้น กระบวนการทํางานร่วมกบัชุมชน และสง่เสริมกิจกรรม

ต่างๆ ของชมุชนทั �งใกล้ไกลตามนโยบายของบริษัทและสอดคล้องกบัทิศทางการพฒันาของภาครัฐ เพื�อพฒันาคณุภาพ

ชีวิตและเศรษฐกิจของชมุชนอย่างยั�งยืน 

1.       บริษัทฯ จะดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที�คํานงึถงึประโยชน์และความยั�งยืนของชุมชนและสงัคมเป็นสิ�งสําคญั 

2.       บริษัทฯ จะสง่เสริมการมีสว่นร่วมของชุมชนและหน่วยงานภาคสงัคมในการร่วมประชุม แลกเปลี�ยนความคิดเห็น 

และให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ  เพื�อการพฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของชมุชนอย่างสมํ�าเสมอ 

3.       บริษัทฯ กําหนดให้มีการวางแผนและมาตรการป้องกนั / แก้ไข เมื�อเกิดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และชุมชน อนั

เนื�องมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ 

4.       จดักิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์เพื�อสงัคม โดยการมีสว่นร่วมของพนกังานและสง่เสริมให้พนกังานร่วมปฏิบตัิตนเป็น

พลเมืองดีของสงัคมและมีจิตอาสา 

5.       บริษัทฯ มุ่งเน้นที�จะพฒันาความรู้และการศึกษาของเยาวชนไทยตามศกัยภาพที�มีอยู่ของบริษัท 

6.       สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในท้องถิ�น ในการพัฒนาโครงสร้างพื �นฐานของสถานศึกษา ศาสนสถาน และ

สขุลกัษณะของเยาวชนและผู้ ด้อยโอกาส รวมถงึสิ�งแวดล้อมของชุมชน 

7.       สง่เสริม ทํานบุํารุงศาสนาและอนุรักษ์วฒันธรรม  ขนบธรรมเนียมและประเพณีอนัดีงาม 

8.       สง่เสริมการดําเนินงานเพื�อสร้างความเข้มขนัให้กบัธุรกิจชมุชนท้องถิ�น และให้โอกาสในการเป็นคู่ค้ากบับริษัทฯ 

9.       สร้างรายได้และสง่เสริมเศรษฐกิจชมุชน โดยการสรรหาและสนบัสนนุในการจ้างงานและผลติภัณฑ์ของชมุชน 

ตลอดจนสนบัสนนุกิจกรรมที�มุ่งเน้นให้ชมุชนมีความรู้เพื�อการประกอบอาชีพและสามารถนําเอาความรู้ไปสร้างหรือ

สง่เสริมครอบครัวและชมุชนให้มีรายได้เพิ�มและ สามารถอยู่ได้ด้วยตนเอง 

10.     สื�อสารกบัชมุชนและสงัคมอย่างสมํ�าเสมอและมีความโปร่งใส ตลอดจนเผยแพร่และรายงานผล การดําเนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสงัคมให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุกลุม่ได้รับทราบ 
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จรรยาบรรณพนักงาน 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพพนักงานสูค่วามเป็นพลเมืองดีของสงัคม สง่เสริมและพฒันาทรัพยากรบคุคล

ให้เกิดความรับผิดชอบต่อสงัคมให้เป็น“คนเก่ง รับผิดชอบในงาน เป็นคนดี มีทศันคติที�ดี ในการพฒันาตนเอง องค์กร 

สงัคมและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี” โดยมีแนวทางดงัต่อไปนี � 

การปฏิบัต ิต่อตนเอง 

1.    ปฏิบตัิงานด้วยความซื�อสตัย์ สจุริต รายงานตามความเป็นจริง 

2.    เคารพและปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

3.    ปฏิบตัิงานด้วยความระมดัระวงั ซื�อสตัย์ สจุริต และไม่ใช้ตําแหน่งหน้าที�หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.   มีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็นและลงมือทําอย่างเปิดเผย 

 

การปฏิบัต ิต่อลูกค้า และสังคม 

1.   สง่มอบสนิค้าและบริการที�มีคณุภาพ ให้ตรงเงื�อนไข ข้อตกลง และเวลาตามที�ลกูค้าต้องการ 

2.   ปฏิบตัิตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย ตลอดจนดแูลและรักษาสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย 

3.   ยอมรับในข้อผิดพลาดและแก้ไขโดยไม่ชกัช้า 

4.   ไม่เปิดเผยข้อมูลของลกูค้าก่อนได้รับอนญุาต 

5.   มีสว่นร่วมในกิจกรรมที�บริษัทฯ จดัขึ �น 

6.   มีสว่นร่วมในการสบืสานขนบธรรมเนียมและประเพณีท้องถิ�น 

7.   รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลกูค้า     เพื�อประโยชน์ในการปรับปรุงการดําเนินงานของบริษัทฯ 

 

การปฏิบัต ิระหว่างพนักงาน 

1.    ไม่ชกัจงูหรือชี �นําการตดัสนิใจของเพื�อนร่วมงานในสทิธิเรื�องการเมือง 

2.    มีนํ �าใจกบัเพื�อนร่วมงาน ช่วยเหลอืการงานอื�นๆ ตามความเหมาะสม 

3.    ใช้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นต่อเพื�อนร่วมงาน, การปรึกษาหารือในทีมทํางานอย่างสภุาพและเหมาะสม 

 

การปฏิบัต ิต่อองค์กร  

1.    ทํางานด้วยความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 
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2.    การใช้ทรัพย์สนิ และสวัสดิการต่างๆ ขององค์กร อย่างรู้คณุค่า 

3.    เมื�อพบเห็นเหตกุารณ์ทจุริต ประพฤติมิชอบ คอรัปชั�น หรือเหตกุารณ์ที�อาจทําให้เกิดความเสยีหายต่อองค์กร ต้อง

รายงานทนัทีผ่านช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ  

4.    ตั �งใจเรียนรู้เพื�อพฒันาตนเองให้ก้าวหน้า 

5.    ติดตามข่าวสารเพื�อใช้เป็นเหตุผลในการพูดคยุ 

 

การใช้ส ิทธ ิทางการเมือง      

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลางทางการเมือง  ไม่เข้าไปมีสว่นร่วม  และไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองหนึ�ง

พรรคการเมืองใด  หรือผู้มีอํานาจทางการเมืองคนหนึ�งคนใดไม่นําเงินทนุหรือทรัพยากรของบริษัทฯไปใช้สนบัสนนุ  ไม่ว่า

โดยทางตรงหรือทางอ้อมแกพรรคการเมือง หรือนกัการเมืองใด ๆ 

การดูแลให้มีการปฏิบัต ิตามและการทบทวน 

บริษัทฯกําหนดให้เป็นหน้าที�และความรับผิดชอบของกรรมการ  ผู้บริหาร และพนกังานทุกคนที�จะต้องรับทราบ 

ทําความเข้าใจ ปฏิบตัิตามนโยบายที�กําหนดไว้ใน คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน อย่างเคร่งครัด

ไม่ใช่การปฏิบตัิตามสมคัรใจ  และไม่สามารถอ้างอิงว่าไม่ทราบแนวปฏิบตัิที�กําหนดขึ �น 

ผู้บริหารทกุระดบัในองค์กรจะต้องดแูลรับผิดชอบ และถือเป็นเรื�องสาํคัญที�จะดําเนินการให้พนกังานภายใต้สาย

บงัคบับญัชาของตนทราบ  เข้าใจ และปฏิบตัิตาม คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน อย่างจริงจงั 

บริษัทฯไม่พงึปรารถนาที�จะให้การกระทําใด ๆ  ที�ผิดกฎหมาย  ขดักบัหลกัจรรยาบรรณที�ดี หากกรรมการ 

ผู้บริหารและพนกังานผู้ใดกระทําผิดจรรยาบรรณที�กําหนดไว้ จะได้รับโทษทางวินยัอย่างเคร่งครัด และหากมีการกระทําที�

เชื�อได้ว่าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และข้อบงัคบัของภาครัฐ บริษัทฯจะสง่เรื�องให้เจ้าหน้าที�ภาครัฐดําเนินการต่อไป

โดยไม่ชกัช้า 

คณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ กําหนดให้มีการทบทวนคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและข้อพงึ

ปฏิบตัิในการทํางาน เป็นประจําทกุปี 

การแจ้งข้อ ร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

คณะกรรมการบริษัทฯ  เปิดโอกาสให้พนกังานและผู้มีสว่นได้เสยี มีช่องทางการร้องเรียน  การแสดงความเห็น 

และแจ้งเบาะแสการกระทําผิดกฎหมาย  โดยกําหนดให้เลขานุการบริษัทฯ ทําหน้าที�เป็นหน่วยรับข้อร้องเรียนด้านการ

กํากบัดแูลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ ของบริษัทฯ ดงันี � 
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ผู้ ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเรื�องที�จะแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน พร้อมชื�อ ที�อยู่ และหมายเลข

โทรศพัท์ที�สามารถติดต่อได้ และสง่มายงัช่องทางรับเรื�อง ดงันี � 

1. แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลล์ของประธานกรรมการบริหาร : twijit@irvingthai.com โทร. 0-2518-2722 ต่อ 119 

หรือ 

2. แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลล์ของเลขานุการบริษัท : cpanchit@filtervision-thai.com โทร. 0-2518-2722 ต่อ 

644 หรือ 

3. แจ้งผ่านช่องทาง อีเมลล์ของสํานักเลขานุการบริษัท : cs@filtervision-thai.com โทร. 0-2518-2722 ต่อ 

649 หรือ 

4. แจ้งผ่านช่องทาง เว็บไซด์ของบริษัทฯ : www.filtervision.co.th 

บุคคลที�สามารถแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนเกี�ยวกับการทุจริตและคอร์รัปชั�น คือ ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของ

บริษัทฯ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลกูค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี � ภาครัฐบาล ชมุชน สงัคม ผู้บริหาร และพนกังานของบริษัทฯ 

 

กระบวนการดําเนินการเมื�อได้รับข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ  เปิดโอกาสให้พนกังานมีช่องทางการร้องเรียนและแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ   เพื�อเป็นแนวทางสู่

การพฒันาและสร้างความยั�งยืนให้กบัองค์กร ดังนี � 

1.    ผู้ รับข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงที�เกี�ยวข้องกบัการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

2.    ผู้ รับข้อร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการอิสระ ปฏิบตัิหน้าที�สอบสวนข้อเท็จจริง เพื�อพิจารณาการร้องเรียน 

โดยแยกแยะเรื�องที�เกี�ยวข้องออกเป็นประเด็น ด้านการบริหารจดัการ ด้านการพฒันาความรู้ การตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็น

ต้น 

3.    มาตรการดําเนินการ: ผู้ รับข้อร้องเรียนนําเสนอกรรมการอิสระเพื�อสอบสวนข้อเท็จจริง และกําหนด มาตรการ

ดําเนินการเพื�อระงบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

4.    การรายงานผล: ผู้ รับข้อร้องเรียนมีหน้าที�แจ้งผลให้ผู้ ร้องเรียนทราบ หากผู้ ร้องเรียน เปิดเผยตนเอง ในกรณีที�เป็นเรื�อง

สาํคัญ   ให้รายงานผลต่อประธานกรรมการ   และ/หรือ คณะกรรมการบริษัทฯทราบ 

 

มาตรการคุ้มครองผู้ ร้องเรียน     

เพื�อเป็นการคุ้มครองสทิธิของผู้ เรียกร้องและผู้ให้ข้อมูลที�กระทําโดยเจตนาสจุริต บริษัทฯ จะปกปิดชื�อ ที�อยู่ หรือ

ข้อมูลใดๆ ที�สามารถระบุตวัผู้ ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลได้ และเก็บรักษาข้อมลูของผู้ ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมลูไว้เป็นความลบั 

โดยจํากดัเฉพาะผู้ที�มีหน้าที�รับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเรื�องร้องเรียนเท่านั �นที�สามารถเข้าถึงข้อมลูดงักลา่วได้ 

 ในกรณีที�มีการร้องเรียน บริษัทฯ จะคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียน พยาน และบุคคลที�ให้ข้อมูลในการ

สืบสวนหาข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน อันตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส 

ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมลู 
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 ทั �งนี � ผู้ ได้รับข้อมลูจากการปฏิบตัิหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกบัเรื�องร้องเรียน มีหน้าที�เก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียน  และ

เอกสารหลกัฐานของผู้ ร้องเรียนและผู้ ให้ข้อมลูไว้เป็นความลบั ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื�นที�ไม่มีหน้าที�เกี�ยวข้อง เว้นแต่

เป็นการเปิดเผยตามหน้าที�ที�กฎหมายกําหนด 

 

วินัย 

คณะกรรมการบริษัทฯถือว่าจรรยาบรรณและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน  เป็นวินยัอย่างหนึ�ง ซึ�งกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนต้องปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด  การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามถือเป็นการทําผิดวินัย ตาม

ระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบคุคล 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทุกคน มีหน้าที�ต้องปฏิบตัิตามและสง่เสริมให้ผู้อื�นปฏิบตัิตาม จรรยาบรรณและ

ข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน โดยการกระทําต่อไปนี �ถือเป็นการผิดจรรยาบรรณ 

1.    การไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน 

2.    แนะนํา สง่เสริม สนบัสนนุให้ผู้อื�นไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณและข้อพงึปฏิบตัิในการทํางาน 

3.    ละเลย เพิกเฉย เมื�อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณฯ ในกรณีที�ตนทราบ 

4.    ไม่ให้ความร่วมมือ ขดัขวาง การสืบสวน/สอบสวน ข้อเท็จจริง 

5.    การกระทําอื�นไม่เป็นธรรมต่อผู้ ร้องเรียน จากการรายงานการไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณฯ 


